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1. Introduccion

Como usar esta politica y guia practica:

Este documento contiene declaraciones de politica y guias practicas. Las
declaraciones de politica estdn en letra cursiva en todo el documento. La guia
practica se proporciona informacién adicional como antecedentes, material
educativo, discusion ampliada o interpretacion de las declaraciones de politicas y
debe usarse para mejorar el conocimiento e informar, mejorar y realzar las practicas.

Las declaraciones de politica se encuentran en la seccién 2 de este documento y al
principio de cada subseccién en la seccion 3. Representan los requisitos de esta
politica de salvaguarda y aparecen siempre en cursiva. Después de las declaraciones
de politica hay un formulario de Reconocimiento y Declaracién de Conducta que
todos los empleados, miembros del personal, miembros de la junta directiva,
misioneros, pasantes y/o voluntarios de Kids Alive International y sus afiliados deben
firmar.

La guia practica se encuentra en la seccion 3 de este documento. La guia proporciona
profundidad, contexto y ejemplos que aclaran la intencidn e interpretacién de la
politica. La guia practica es para todos los que firman la politica y debe estar
ampliamente disponible para informar y mejorar las practicas.
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2. Politica de salvaguarda
2.1 Declaraciones de Requisitos de la Politica de Salvaguarda

Politica d!e salvaguardfl . ) kidsalive
DeClal‘aCIOneS de reqUISltOS INTERNATIONAL

Revisado en: junio de 2025

1. Objetivo

Una de las metas globales de Kids Alive International (KAl) es que los nifios y adultos vulnerables
en nuestro ministerio experimenten bienestar emocional y fisico. Un componente critico para
alcanzar ese objetivo es que todos estén y se sientan seguros. Por lo tanto, es fundamental contar
con medidas de proteccion adecuadas para garantizar que los participantes no sufran dafios a
través de nuestro ministerio y para apoyar el bienestar saludable de todos. El propdsito de esta
politica es educar, prevenir, identificar y responder a las denuncias de abuso y mala conducta.
Esta disefiado para reflejar las mejores prdcticas de Salvaguarda y proteccion y garantizar que el
personal de Kids Alive International aborde adecuadamente las medidas de Salvaguarda y las
consternaciones que surgen cuando se trabaja con poblaciones vulnerables.

2. Alcance

Esta politica se aplica y constituye un acuerdo obligatorio para todo el personal y los programas
de Kids Alive International, incluidos aquellos apoyados por KAl y afiliados de KAl. Se aplica a lo
asuntos relacionado a la Salvaguarda, proteccion infantil, abuso y negligencia relacionadas con
todos los nifios y adultos vulnerables que participan en un programa de Kids Alive International.
También estd destinado a servir como una medida de proteccidon para quienes atienden a dichos
nifos y adultos vulnerables.

3. Definiciones

e Salvaguardar es el término amplio que abarca las acciones tomadas para promover el
bienestar de los nifios y protegerlos de cualquier dafo. Consiste en conceptos y practicas
gue son vitales para crear un ambiente seguro para nifios y adultos vulnerables. Esto
incluye la creacion de entornos inclusivos y acogedores que permitan a los nifos y adultos
vulnerables participar en las decisiones que los afectan, la competencia cultural y la
seguridad. Promover el tratamiento justo y el respeto; y contar con sistemas de
protecciéon de nifios y adultos vulnerables.

e La proteccion de la nifez es parte del proceso de salvaguarda y se enfoca en proteger a
los nifios individuales identificados como que sufren o pueden sufrir un dafo significativo.
Incluye el conjunto de leyes, politicas, reglamentos y servicios necesarios para apoyar los
esfuerzos de prevencién de danos y responder a los riesgos relacionados con la
proteccion.
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e Un nino es cualquier persona menor de 18 afios. Nota: Los términos "adolescente”,
"joven"y "persona joven" pueden usarse indistintamente con "nifo".

e Un adulto vulnerable es cualquier persona mayor de 18 afios que participa en un(os)
programa(s) de Kids Alive International (o afiliado) al recibir atencidon, apoyo o proteccion
y es incapaz de protegerse contra el riesgo o la experiencia de malos tratos o abandono.
Nota: Los términos “adulto joven” y “persona joven” pueden usarse indistintamente con
“adulto vulnerable”.

e El abuso es cualquier acto o serie de actos de comision u omision por parte de un padre,
cuidador u otra persona responsable del cuidado de un nifio o adulto vulnerable que
resulte en dafio, potencial de dafio o amenaza de dafio a un nifio o adulto vulnerable. Las
diferentes formas de abuso incluyen: abuso discriminatorio; abuso emocional (a veces
denominado abuso “psicoldgico” o “mental”); violencia doméstica (DV), violencia familiar
(FV) y violencia de pareja intima (IPV); abuso financiero; abuso en Internet e imdgenes
abusivas de nifios; negligencia; abuso organizacional o institucional; abuso fisico; abuso
sexual; explotacion sexual; y abuso espiritual.

El interés superior del niflo: este término se refiere a los principios que se utilizan para
evaluar y determinar las circunstancias, necesidades y deseos de cada nifio en particular, con
la sequridad y el bienestar de ese nifio como cardcter principal. Cada determinacion de lo que
constituye el interés superior del nifio se individualiza y se basa en la consideracién de una
serie de factores, como la edad del nifio y sus necesidades de desarrollo; |la seguridad fisica y
emocional y el bienestar del nifo; la necesidad del nifio de: estabilidad, amory
mantenimiento de conexiones emocionales; los deseos del nifio y las metas a largo plazo; y
otros factores relevantes.

Competencia cultural: es la capacidad de las personas y los sistemas para responder con
respeto y eficacia a personas de todas las culturas, clases, razas, origenes étnicos,
orientaciones sexuales y creencias o religiones de manera que reconozca, afirme y valore el
valor de las personas, familias, tribus y comunidades y, protege y preserva la dignidad de
cada uno.

Denunciante obligatorio: son aquellas personas que deben denunciar instancias de abuso
sospechado o revelado a la policia u otras autoridades competentes. Nota: todo el personal
de KAl y sus dfiliados son informantes obligatorios.

Personal de KAI: A los efectos de esta politica, a menos que se indique lo contrario, las
referencias a "personal” incluirdn lo siguiente: empleados, personal, misioneros, pasantes y

voluntarios. Nota: Los visitantes se abordan en la Seccion 3.8: Visitantes.

Prevencion: Actividades que detienen una accion o comportamiento negativo y promueven
una accion o comportamiento positivo.
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4. Evaluacion y cumplimiento de los requisitos del personal

Las expectativas y responsabilidades de proteccion se incluirdn en todas las ofertas de trabajo y
se discutirdn durante las entrevistas. Todo el personal potencial proporcionard referencias y se
someterd a una verificacion de antecedentes y cualquier requisito legal adicional especifico del
pais para la evaluacion previa al empleo. Antes de empezar a trabajar, todo el personal
completard una orientacion obligatoria de esta politica y firmard un acuerdo indicando que
conocen, apoyan y acatardn su contenido. Ademds, cualquier hijo de un miembro del personal
que viva en un campus de hogar para nifios, o que tenga acceso a nifios, también debe completar
una orientacion obligatoria de esta politica y firmar un acuerdo que indique que conoce, apoya y
cumplird su contenido cuando alcance la edad de 18 afios y anualmente a partir de entonces
mientras residan en el campus. Las evaluaciones del cumplimiento de esta politica por parte de
cada miembro del personal se documentardn en todas las revisiones de desempefio y
evaluaciones periddicas que se mantendrdn en el archivo de recursos humanos del personal.

5. Educacion y entrenamiento

Se brindard capacitacion sobre esta politica y los esfuerzos de Salvaguarda y proteccion infantil a
todo el personal como parte de su orientacion inicial y, como minimo, anualmente a partir de
entonces. Los nifios y las familias con las que trabaja KAl también recibirdn educacion y
capacitacion sobre Salvaguarda, proteccion infantil y esta politica.

6. Oficiales de salvaguarda

Cada programa nacional de Kids Alive designard al menos un Oficial Salvaguarda para apoyar la
implementacion y el sequimiento de esta Politica de Proteccion. Los oficiales de proteccion
también son responsables de revisar los procedimientos y prdcticas relacionados; realizacion de
auditorias y evaluaciones de riesgos; ayudar con la formacidn; participar en la respuesta a
inquietudes, consultas e investigaciones; y tomar medidas para mitigar o eliminar cualquier
riesgo de proteccion identificado. Cualquiera puede ponerse en contacto con un Oficial
Salvaguarda para compartir inquietudes de proteccion.

7. Interaccion entre ninos y adultos

Todo el personal de Kids Alive debe tratar a cada nifio, adolescente y adulto vulnerable con
dignidad y respeto, independientemente de las diferencias de etnia, religion, edad, capacidad,
género, diversidad sexual, clase y circunstancias econdmicas. El personal no cometerd ni
participard en ningun tipo de abuso o negligencia ni cometerd ningun acto en violacion de esta
politica o de las leyes nacionales e internacionales sobre los derechos del nifio, ya sea durante las
horas de trabajo o en su tiempo libre. El personal hard todo lo posible para mitigar la posibilidad
de una situacion preocupante, asegurando el uso del contacto fisico apropiado con los nifios,
estableciendo limites apropiados con los nifios e informando inquietudes sobre cualquier contacto
potencialmente inapropiado con los nifios. La comunicacion entre los nifios o adultos vulnerables
y los donantes se realizard de acuerdo con los pardmetros establecidos por el equipo de Apoyo
Global.
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8. Visitantes

Los visitantes son personas que no se consideran personal de KAI. Los visitantes deben cumplir
con esta politica, asi como con los requisitos adicionales especificos del pais y del sitio. Los
visitantes respetardn y mantendrdn las pautas de confidencialidad y privacidad para la seguridad
de los nifios y adultos vulnerables en los programas de KAI. Todas las interacciones entre los
visitantes y los nifios deben ocurrir en espacios comunes, completamente visibles, en los terrenos
de KAl y deben ser supervisadas por al menos un miembro del personal de Kids Alive en todo
momento. Los visitantes no deben ser llevados a los hogares de los nifios o adultos beneficiarios
de los programas de KAIl. El personal serd responsable de garantizar que los nifios estén
protegidos de cualquier actividad inapropiada. No se proporciona alojamiento a los visitantes en
los campus de KAl o en los sitios donde se alojan los nifios en los programas de KAIl. Cada pais
debe tener reglas y procedimientos especificos del sitio publicados en lugares visibles y
apropiados para garantizar que todas las interacciones entre los visitantes y los nifios se manejen
y supervisen adecuadamente y que no exista la oportunidad de contacto no autorizado.

9. Comunicaciones organizacionales

KAl tiene la responsabilidad con los nifios y las familias a las que servimos de garantizar que se
respete y mantenga su derecho a la privacidad, que sean tratados con dignidad y que ninguna
publicacion, fotografia, video u otro medio o comunicacion ponga en peligro su seguridad o los
ponga en mayor riesgo. Las fotografias o imdgenes identificables de nifios bajo custodia
protectora (es decir, retirados de la custodia de sus padres) no se utilizardn en las comunicaciones
o los medios de comunicacion de KAl. Se pueden tomar y utilizar fotografias o imdgenes
identificables de nifios involucrados en los programas de KAl que estan bajo la custodia de sus
padres siempre que el padre o tutor legal del nifio haya proporcionado permiso y consentimiento
por escrito a KAl. Los beneficiarios adultos pueden dar su propio consentimiento por escrito.
Todos los formularios de permiso y consentimiento por escrito se mantendrdn archivados en las
oficinas de pais de KAI. Los visitantes, incluidos los miembros del equipo ‘Go Team!’ o “Vision Trip’
y las familias de acogida no pueden tomar fotografias de nifios o adultos vulnerables en los
programas de KAI, a menos que especificamente se les autorice con anticipacion, por escrito,
para hacerlo. Incluso cuando se obtiene un permiso por escrito, KAl se asegurard de que sus
comunicaciones internas y externas den prioridad al derecho a la sequridad, privacidad y dignidad
del nifio y la familia.

10. Proteccion digital y uso de internet por parte de los nifos

Cada pais del programa desarrollard politicas y procedimientos claros para el uso de internet que
sean relevantes para el contexto de sus programas individuales y que tengan la Salvaguarda y
proteccion de los nifios como una importancia primordial. Estas politicas y procedimientos, como
minimo, se ajustardn lo siguiente:

e Eluso de Internet serd supervisado y monitoreado de cerca por personal capacitado de
Kids Alive. Esta funcion debe incluirse como parte de la descripcion del trabajo del
personal designado.
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e Las computadoras que tengan acceso a Internet estardn en salas que permitan el acceso
frecuente y fdcil del personal y donde las pantallas sean claramente visibles.

e Restricciones apropiadas sobre los tiempos en que se puede usar internet.

e FEl personal de Kids Alive no debe acceder a pornografia u otro contenido inapropiado en
internet.

e Kids Alive International se reserva el derecho de confiscar e investigar completamente la
actividad en linea realizada en la propiedad de KAl y en los programas de KAI. Se espera
que los usuarios de internet utilicen los recursos de manera segura y responsable para no
abusar, acosar o avergonzarse a si mismos y a los demds.

11. Informe de consternaciones de salvaguarda o violaciones de politicas

Asi como esta politica es clave para alcanzar nuestra meta de que los nifios experimenten
bienestar fisico y emocional, es una parte fundamental de nuestro valor de integridad de KAl
informar sobre cualquier inquietud e infraccion. Debemos ser transparentes, honestos y
responsables en nuestras relaciones, administracion y resultados. Eso incluye ser transparente,
honesto y responsable en nuestras relaciones con nifios y adultos vulnerables. Todo el personal y
los dfiliados de Kids Alive son responsables y estdn obligados a informar sobre cualquier sospecha
de abuso, inquietudes de proteccion y cualquier violacion de la Politica de Salvaguarda de Kids
Alive dentro de las 24 horas posteriores a su conocimiento. Cualquier alegato o inquietud de
abuso debe ser reportada a través del Proceso de Denuncia de Salvaguarda (que se encuentra en
el Apéndice A) o directamente a cualquiera de los siguientes: el Oficiales de salvaguarda del pars,
el Director de pais (CD), el Vicepresidente regional (RVP) o el Lider global salvaguarda. Cualquiera
de estas personas se asegurard de que se notifique a las demds personas necesarias en un plazo
de 12 horas, a menos que una de ellas sea objeto de un informe. Para elaborar y presentar un
informe se dispone de un formulario (que figura en el Apéndice B). Al recibir un informe, las
personas pertinentes determinardn e implementardn las medidas apropiadas.

El personal y los afiliados de Kids Alive que informan sobre consternaciones de proteccion o
violaciones de politicas no deben y no evitardn informar sobre la base de que pueden dafar la
reputacion de Kids Alive International. Los informes de buena fe no afectardn negativamente al
denunciante y el denunciante no serd responsable de investigar el informe ni de determinar
posibles infracciones o acciones correctivas.

Si un nino o adulto vulnerable le hace una revelacion:

® Fscuche atentamente lo que dicen, pero no haga demasiadas preguntas.
® Hdgale saber que han hecho lo correcto al decirle

® Digale que no es su culpa

® Digale que lo tomard en serio.

® No confrontar al presunto abusador

e FExpliquele lo que hards a continuacion.

® nformele lo que el nifio le ha dicho lo antes posible
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Cualquier alegato o inquietud de abuso debe tratarse con seriedad y abordarse de manera justa,
imparcial, completa, reflexiva y rapida de conformidad con las leyes aplicables. Todas las
respuestas a dichos informes o inquietudes dardn prioridad a la sequridad, el bienestar y los
mejores intereses fisicos y psicoldgicos de la persona.

12. Agravios

Cada sitio del programa establecerd y se adherird a un proceso para responder a los agravios y
quejas que haya expresado un participante en su programa, ya sea que esté relacionado con el
abuso o no. (Si el agravio o queja esta relacionada con el abuso, se debe sequir el procedimiento
de informe descrito en la Seccion 3.11: Informe de inquietudes de proteccion o violaciones de la
politica). Estos procesos seran amigables para los nifios, permitirdn una variedad de mecanismos
y métodos de comunicacion, y seran desarrollados en consulta con los nifios atendidos por cada
programa. Esta es una excelente manera de practicar el valor KAl de Comprension mientras
escuchamos a los nifios, aprendemos de ellos y les mostramos que nos preocupamos lo suficiente
como para responder.

13. Abuso de nino a niino

Cada sitio del programa establecerd y se adherird a los parametros de supervision apropiados y
las pautas educativas para reducir el riesgo de abuso de nifio a nifio. En caso de que un nifio
presente una acusacion de abuso de nifio a nifio al personal de KAl, el personal de KAl hard un
informe de acuerdo con la Seccion 3.11: Informe de inquietudes de proteccion o violaciones de la
politica. Independientemente de quién haga el alegato, se realizard una evaluacion para
comprender qué ocurrio, cdmo pudo ocurrir y qué acciones correctivas son necesarias. Luego se
implementardn y monitoreardn las acciones correctivas.

14.Apoyando a los sobrevivientes

Kids Alive International se compromete a apoyar a los sobrevivientes de abuso ofreciéndoles
acceso a servicios de consejeria que respondan al trauma, recursos comunitarios y sistemas de
apoyo para ayudarlos en el proceso de sanacion. En algunos casos, los sobrevivientes necesitan
acceso a evaluacion y tratamiento médico.

Otros métodos de apoyo incluyen:
® En consulta con el nifio o adulto vulnerable, se desarrollard un plan para abordar la
sequridad de un sobreviviente y garantizar la provision de los servicios, el apoyo y el
tratamiento necesarios.
® Defensa legal
e Asistencia con alimentos, cuidado de nifios y vivienda.
® Servicios especializados para personas con discapacidad

15.Implementacion, monitoreo y revision de politicas

Kids Alive International proporcionard capacitacion consistente con esta politica para apoyar su
implementacion efectiva. De manera continua, Kids Alive International monitoreard la
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implementacion de politicas de proteccion en sus programas y se asequrard de que se ejecuten
procedimientos efectivos.

Se espera que la Politica de Salvaguarda esté ampliamente disponible en los sitios de Kids Alive
International y que sea de fdcil acceso para los nifios, adolescentes, padres, cuidadores, personal
y otras personas dfiliadas a nuestra organizacion. Se desarrollardn politicas programdticas
especificas adicionales para paises individuales de KAl, de modo que sean relevantes para sus
programas y operaciones especificos.

KAl se asegurard de que todos los riesgos de abuso infantil se identifiquen, informen, controlen y
mitiguen razonablemente en la evaluacion de todas sus actividades. La Politica de proteccion sera
revisada anualmente por un comité integral e inclusivo de personas involucradas con Kids Alive
International en todos los niveles y se realizardn revisiones segun corresponda para incluir nuevos
aprendizajes y mejores prdcticas.
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2.2Reconocimiento y Declaracion de Conducta de la Politica de Salvaguarda

Politica de salvaguarda
Reconocimiento y declaracion de conducta

'\ kidsaliver

INTERNATIONAL

Como empleado, miembro del personal, miembro de la junta directiva, misionero, pasante o
voluntario de Kids Alive International, afirmo que:

*  Me comportaré de manera coherente con mi posicién como representante de Kids Alive
International para ser un modelo positivo para las comunidades a las que servimos

* Seré respetuoso con los derechos, los antecedentes, la cultura y las creencias de cada nifio, tal y
como se establece en la Convencidon de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio

e Cumpliré las normas de conducta y las expectativas de comportamiento descritas en esta politica,
las leyes locales y las directrices de buenas practicas

*  Me comprometeré, en la medida de mis posibilidades, para proteger a los nifios y adultos
vulnerables que forman parte de los programas de Kids Alive International de cualquier forma de
maltrato y, de acuerdo con la politica, informaré inmediatamente de cualquier preocupacién que
tenga en relacidn con cuestiones de proteccion

* Reconozco que, en caso de que se infrinjan los términos de la Politica de Salvaguarda de Kids Alive
International, Kids Alive tomara medidas inmediatas y apropiadas de acuerdo con las
disposiciones establecidas en la Politica

Confirmo que he leido y comprendido la Politica de Salvaguarda de Kids Alive International y me

comprometo a cumplirla en todo momento con todos los niiios y adultos vulnerables en los programas
de Kids Alive International, para protegerme a mi mismo y a ellos.

Nombre:

Firma: Fecha:
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3. Guia de Practica
3.1 Objetivo

Una de las metas globales de Kids Alive International (KAl) es que los nifios y adultos vulnerables
en nuestro ministerio experimenten bienestar emocional y fisico. Un componente critico para
alcanzar ese objetivo es que todos estén y se sientan sequros. Por lo tanto, es fundamental contar
con medidas de proteccion adecuadas para garantizar que los participantes no sufran dafios a
través de nuestro ministerio y para apoyar el bienestar saludable de todos. El propdsito de esta
politica es educar, prevenir, identificar y responder a las denuncias de abuso y mala conducta.
Esta disefiado para reflejar las mejores prdcticas de Salvaguarda y proteccion, garantizando que
el personal de Kids Alive International aborde adecuadamente las medidas de Salvaguarda y los
asuntos que surgen cuando se trabaja con poblaciones vulnerables.

En Kids Alive International (KAI) creemos que todos los nifios, incluso aquellos con las
necesidades mas desafiantes, son una prioridad para Dios y muchos son abandonados,
ignorados, explotados y amenazados. Nuestra mision es el llamado de Isaias 1:17, sirviendo a
estos nifios al descubrir constantemente mejores formas de satisfacer sus necesidades, buscando
sinceramente justicia para ellos, capacitandolos para un futuro saludable y abogando por el
cambio comunitario.

Los valores que nos dan vida como equipo y que enseifiamos a los nifios en nuestros programas
son:

e Fe: Actuamos en fe y creemos en aquello a lo que Dios nos ha llamado, incluso cuando no
se ve. Primeramente, ponemos nuestra fe en Dios y luego en los demas a medida que
trabajamos juntos.

¢ Integridad: Operamos con transparencia, responsabilidad y honestidad en las
relaciones, la administracién y los resultados.

e Comprension: Humildemente buscamos comprender antes de ser comprendidos.
Escuchamos, aprendemos y nos cuidamos mutuamente.

e Autocontrol: Nos enfocamos en lo que estamos llamados a hacer y nos asociamos con
otros para complementar nuestro ministerio.

e Perseverancia: No nos vencen las pruebas ni las circunstancias, ya que nos enfocamos
en el cambio a largo plazo.

¢ Devocion a Dios: Amamos a Dios y lo adoramos en todas las cosas. Estamos
comprometidos a ser miembros de comunidades de fe, a conectarnos con Dios
diariamente y hacer todo lo posible para que su luz brille.

e Bondad mutua: Nos apoyamos unos a otros con gracia, respeto, honor, oracién y
cuidado.
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e Amor: Como Dios nos ama, nos amamos a nosotros mismos y a los demas e
intencionalmente tomamos tiempo para refrescar, renovar y fortalecer nuestras mentes,
cuerpos, almas y espiritus.

Kids Alive International se compromete a proporcionar un entorno seguro que promueva los
mejores intereses de todas las personas que reciben el cuidado y/o participan en programas
basados en la fe que estan afiliados a Kids Alive International. Kids Alive reconoce que la nifiez es
un periodo de desarrollo que tiene derecho a cuidados y asistencia especiales. Como tal, para
promover un desarrollo completo y armonioso, los nifios deben estar en entornos receptivos y
informados sobre el trauma que prioricen la seguridad, comprensidn, privacidad,
confidencialidad, felicidad y amor.

3.2 Alcance

Esta politica se aplica y constituye un acuerdo obligatorio para todo el personal y los programas
de Kids Alive International, incluidos aquellos apoyados por KAl y afiliados de KAI. Se aplica a los
asuntos relacionados con la proteccion infantil y abuso y negligencia relacionadas con todos los
nifios y adultos vulnerables que participan en un programa de Kids Alive International. También
estd destinado a servir como una medida de proteccion para quienes atienden a dichos nifios y
adultos vulnerables.

Kids Alive International es responsable de garantizar que cualquier persona que represente a la
organizacién proteja activamente del abuso a los nifios y adultos vulnerables a través de buenas
practicas, reciba capacitacién adecuada sobre las mejores practicas de proteccién, informe todas
las inquietudes y sospechas de abuso y maltrato, y responda adecuadamente a las denuncias y
alegatos de abuso. De acuerdo con la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifio (UNCRC), Kids Alive prioriza los mejores intereses de cada nifio en todas las decisiones y
acciones.

Kids Alive reconoce que los nifios dependen e internalizan los mensajes de los padres, maestros y
otros cuidadores para comprender las relaciones saludables y la expresiéon emocional. Las
expectativas de los adultos a menudo pueden verse como reglas obligatorias para los nifios. Por
lo tanto, es crucial que todo el personal de Kids Alive comprenda la gravedad de sus palabrasy
acciones cuando trabaja con nifios y adultos vulnerables y modele relaciones saludables y
expresion emocional. Al hacerlo, nos esforzamos por garantizar que todos los que prestan
servicios en nuestros programas entiendan y se comporten de acuerdo con los siguientes
principios:

Experiencias Adversas en la Infancia (ACE):

Las Experiencias Adversas en la Infancia son eventos potencialmente traumaticos que ocurren
durante la nifiez. Estan vinculados a una variedad de resultados negativos a largo plazo
relacionados con enfermedades infecciosas, enfermedades crdnicas, conductas de riesgo,
lesiones, salud mental, salud materna, educacion, oportunidades laborales y potencial de
ingresos. Tener una o mas ACE contribuye a la vulnerabilidad general del nifio. Por lo tanto,
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Kids Alive International se compromete a identificar, mitigar y abordar de manera proactiva las
consecuencias de las ACE a través del disefio de programas con el objetivo de evitar que
ocurran en primer lugar o prevenir dafios adicionales. El disefio del programa debe incluir la
implementacién de factores preventivos y de proteccién para abordar la violencia y la
adversidad, recursos comunitarios y conexiones para nifios y familias, y practicas de
intervencion primaria.

Atencion sensible e informada ante el trauma:

La practica sensible e informada ante el trauma implica una conciencia continua de los efectos
de los eventos traumaticos en los nifos, las familias y los profesionales que trabajan con
poblaciones vulnerables. Incluye ser consciente de cdmo ciertas acciones, entornos y patrones
de lenguaje tienen el potencial de volver a traumatizar o desencadenar victimas y
sobrevivientes de situaciones traumaticas. Para desarrollar programas que estén informados
sobre el trauma, Kids Alive se dedica a integrar la conciencia y el conocimiento del trauma, la
deteccion de la exposicion al trauma y los sintomas del trauma, el reconocimiento y la
prevencién/tratamiento del estrés traumatico secundario y la referencia a tratamientos y
recursos respaldados por evidencia en su disefio. El objetivo de la atencidn sensible al trauma
es ayudar a los nifios y las familias a sanar de una manera holistica que aborde su bienestar
fisico, cognitivo y socio-emocional y establezca factores de proteccidn para sanar y desarrollar
resiliencia y prevenir mas traumas. El personal de Kids Alive International sera capacitado en
practicas informadas y sensibles al trauma, incluyendo Intervencion Relacional Basada en la
Confianza (TBRI) [todas las siglas en adelante se presentan por su version en inglés] un modelo
terapéutico que capacita a los cuidadores para brindar apoyo y tratamiento efectivos a los
nifios que pueden considerarse en riesgo o vulnerables.

Derechos y responsabilidades del niio:

Reconocemos que en lugar de objetos que necesitan proteccion, los nifios son sujetos capaces e
inteligentes que tienen derecho a la proteccion de sus derechos y seguridad. Kids Alive
demuestra su compromiso de educar a los nifios, sus tutores adultos, cuidadores, educadores y
comunidades de que todo nifio tiene derecho a necesidades basicas como alimentacién, ropa,
vivienda, atencion médica y educacion; derecho a una educacion moral, una nifiez pacifica que
incluye el derecho a jugar, a un ambiente seguro libre de abuso y el derecho a ser cuidado y
protegido. Ademas de tener estos derechos, los nifios también tienen responsabilidades y
deben recibir el apoyo adecuado para cumplir con sus responsabilidades. Estas
responsabilidades incluyen, pero no se limitan a: cooperar con otros en la comunidad; tratar a
los demas con respeto y cuidado; aprendiendo lo mejor que puedan; respetar y relacionarse
adecuadamente con las figuras de autoridad, incluidos los cuidadores; y reportar
consternaciones de seguridad y todas las formas de abuso y/o explotacién. Kids Alive adopta
los siguientes principios y enfoques para respetar los derechos y responsabilidades de los nifios:

® El personal debe de comunicarse con los nifios de maneras que respondan al traumay
gue sean apropiadas para la edad y el desarrollo, ya sean victimas o perpetradores; y
debe buscar oportunidades para capacitar a socios y profesionales centrados en la
justicia para que también utilicen estos enfoques apropiados.
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® Los testimonios de nifios testigos deben ocurrir de conformidad con las normas legales,
teniendo en cuenta que los nifios no deben ser forzados o coaccionados a testificar
contra sus abusadores y que se deben utilizar medios de adaptacion legalmente
aceptables para ayudar a que el nifio se sienta mas cdmodo en dicho entorno.

e Kids Alive apoya y promueve la responsabilidad social y los procesos restaurativos que
permiten que los nifios que han cometido un delito sean rehabilitados, al mismo tiempo
abordando el trauma que ellos mismos pudieron haber soportado y causado a otros, en
lugar de tratarlos como delincuentes.

Empoderamiento de nifios y adultos vulnerables:

Se alienta a los nifios y adultos vulnerables en los programas Kids Alive a ejercer su voz y hacer
gue sus consternaciones sean escuchadas y atendidas de manera apropiada para su edad. Las
voces de los nifos y adultos vulnerables estan protegidas de la apropiacidn indebida, el abuso o
causar mas dafio o dafo, en su mejor interés. Los nifios participan voluntariamente en el
desarrollo de su propia capacidad y la de sus companieros, segun corresponda, contribuyendo al
contenido y la metodologia de la capacitacidn, y de otras maneras apropiadas para su edad,
como la capacitacion y el seguimiento entre pares. Los nifios estan equipados y empoderados
para mantenerse a salvo, comprendiendo claramente sus derechos y responsabilidades,
comprendiendo la diferencia entre sometimiento y ejercicio de autoridad apropiado versus
inapropiado, contacto y comportamiento, conocimiento y facil acceso a mecanismos seguros de
denuncia y apoyo para inquietudes y denuncias.

3.3 Definiciones

e Salvaguardar es el término amplio que abarca las acciones tomadas para promover el
bienestar de los nifios y protegerlos de cualquier dafo. Consiste en conceptos y practicas
gue son vitales para crear un ambiente seguro para nifios y adultos vulnerables. Esto
incluye la creacion de entornos inclusivos y acogedores, que permitan a los nifios y
adultos vulnerables a participar en las decisiones que los afectan, la competencia cultural
y la seguridad, promover el tratamiento justo y el respeto; y contar con sistemas de
proteccion de nifios y adultos vulnerables.

e La proteccion de la nifez es parte del proceso de salvaguarda y se enfoca en proteger a
los nifios individuales identificados como que sufren o pueden sufrir un dafo significativo.
Incluye el conjunto de leyes, politicas, reglamentos y servicios necesarios para apoyar los
esfuerzos de prevencién de danos y responder a los riesgos relacionados con la
proteccion.

e Un nifno es cualquier persona menor de 18 afios. Nota: Los términos "adolescente”,
"joven"y "persona joven" pueden usarse indistintamente con "nifo".

e Un adulto vulnerable es cualquier persona mayor de 18 afios que participa en un
programa (s) de Kids Alive International (o afiliado) al recibir atencion, apoyo o proteccion
y es incapaz de protegerse contra el riesgo o la experiencia de malos tratos o abandono.
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Nota: Los términos “adulto joven”y “persona joven” pueden usarse indistintamente con
“adulto vulnerable”.

El abuso es cualquier acto o serie de actos de comision u omision por parte de un padre,
cuidador u otra persona responsable del cuidado de un nifio o adulto vulnerable que
resulte en dafio, dafio potencial o amenaza de dafio a un nifio o adulto vulnerable. Las
diferentes formas de abuso incluyen: abuso discriminatorio; abuso emocional (a veces
denominado abuso “psicoldgico” o “mental”); violencia doméstica (DV), violencia familiar
(FV) y violencia de pareja intima (IPV); abuso financiero; abuso por internet e imdgenes
abusivas de nifios; negligencia; abuso organizacional o institucional; abuso fisico; abuso
sexual; explotacion sexual; y abuso espiritual.

o

o

o

Abuso discriminatorio: este tipo de abuso se produce cuando alguien recibe un
trato injusto o diferente debido a una diferencia percibida o real. Puede incluir:
abuso verbal, acoso o difamacion; denegacidn de acceso a servicios o prestacion
de servicios de calidad inferior; denegacién de derechos basicos a la educacion, la
atencion sanitaria, el empleo o la justicia penal; o exclusién deliberada.

Maltrato Emocional, Maltrato Psicolégico, Maltrato Mental y Maltrato Verbal:

El abuso emocional es un tipo de abuso que implica controlar los
sentimientos de alguien y causar un trauma mental intenso. Los
abusadores a menudo degradardn a su victima, se involucrardn en culpar a
la victima y haran que su victima sufra una intensa humillacién.

El abuso psicoldgico es un tipo de abuso que implica el uso de tacticas
verbales y sociales para controlar la forma de pensar de alguien. Los
abusadores a menudo convenceran a la victima de que estan locos, los
manipularan o les haran amenazas dafiinas.

Abuso mental significa cualquier accion intencional o inaccion de abuso
mental o verbal. El abuso mental incluye, pero no se limita a, coercion,
acoso, aislamiento inapropiado de una persona de su familia, amigos o
actividad regular, y agresion verbal que incluye ridiculizar, intimidar, gritar
o maldecir.

El maltrato verbal es un tipo de maltrato emocional que utiliza el lenguaje
y la comunicacién para causar dafio. Se caracteriza por insultos, apodos,
menosprecios, criticas y otro tipo de lenguaje degradante destinado a
intimidar, amedrentar, atemorizar, humillar, degradar y disminuir la
autoestima y la sensacién de seguridad de la victima.

Violencia doméstica (DV), violencia familiar (FV) y violencia de pareja intima

(IPV):

La violencia doméstica (DV) es un patron de comportamiento violento o
abusivo utilizado por una persona para mantener el poder y el control
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sobre otra persona en una situacion doméstica. Estos comportamientos
pueden incluir abusos fisicos, sexuales, emocionales y econémicos.

= La violencia familiar (FV) es un acto Unico, actos multiples o conducta
continua, en presencia de un nifo, entre cdnyuges actuales o pasados,
personas que son padres del mismo nifo, padres e hijos, padrastros e
hijastros, padres adoptivos e hijos adoptivos u otras personas que viven o
han vivido anteriormente en el mismo hogar; lo que significa que el nifio
esta fisicamente presente o puede ver o escuchar el acto o la conducta.

* Laviolencia de pareja intima (IPV) es un curso de conducta, no un solo
incidente; es un patrdén de agresidn y/o conductas coercitivas que pueden
incluir abusos fisicos, sexuales, emocionales y econdmicos que una
persona usa contra su pareja intima actual o anterior para obtener podery
control en una relacién romantica.

Abuso Financiero: El uso indebido o la retencion de los recursos de una persona
en perjuicio de la persona y/o el beneficio o ventaja de otra persona. Algunos
ejemplos de abuso financiero son: retener dinero, robar dinero, tomar dinero
como pago por venir de visita o pasar tiempo juntos y restringir el uso de las
finanzas.

Trata de Personas: Trata de personas se refiere al reclutamiento, acogida,
transporte, provision u obtencién de un individuo para obtener algun tipo de
trabajo o actos sexuales comerciales con el propdsito de someterlo a servidumbre
involuntaria, peonaje, deuda, servidumbre o esclavitud. Cabe sefalar que las
personas que trafican con nifios no pertenecen a un grupo demografico
especifico. Cualquiera puede estar involucrado en la explotacién de otros,
incluidos novios, novias, cuidadores, padres, madres, hermanos, hermanas, tios o
compafieros; vienen de todos los origenes, géneros, edades, etnias y no siempre
son delincuentes organizados. Los explotadores se aprovechan de las
vulnerabilidades de los jévenes y explotan su deseo de amor, aceptacion,
proteccién, seguridad y necesidades basicas. Intentaran mantener el poder vy el
control a través de ciclos de atencidn, amenazas, fuerza, coercion y violencia.
Aunque muchas victimas pueden identificarse como tales, otras no lo hacen.

Abuso en Internet e imagenes abusivas de nifios: es cualquier representacion,
por cualquier plataforma, de un nifio involucrado en actividades sexuales
explicitas reales o simuladas o cualquier representacion de las partes sexuales de
un nifo con fines sexuales. También incluye el acoso cibernético a través de la
tecnologia, incluidas varias formas de redes sociales.

Negligencia: Es la falta de cuidado de un nifio o de llevar a cabo una
responsabilidad de paternidad como resultado del descuido, la indiferencia o la
falta de voluntad. La negligencia puede ser fisica, médica, educativa y/o
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emocional. La negligencia puede incluir largos periodos de aislamiento; retencién
de alimentos; o la falta de suministro de alimentos, ropa, vivienda, tratamiento
médico o supervision adecuados.

Abuso Organizacional o Institucional: Es el maltrato de nifios por parte de un
sistema de poder. El abuso institucional incluye negligencia, abuso emocional,
fisico y sexual, y los efectos de los programas que funcionan por debajo de los
estandares de servicio aceptables, o que utilizan formas duras o injustas para
modificar el comportamiento.

Abuso fisico: Es el uso de la fuerza fisica intencional y la imposicién de un trauma
o lesidn no accidental; en algunos casos, se puede proporcionar una explicacién
para una lesidn que no es coherente con la forma en que probablemente ocurrié
la lesidn. El abuso fisico puede incluir acciones como pufietazos, palizas, patadas,
mordiscos, sacudidas, lanzamientos, apunalamientos, asfixia, golpesy
guemaduras.

Abuso sexual: Es el empleo, uso, persuasion, provocacion, incitacién o coercion de
cualquier nifio para participar o ayudar a cualquier otra persona a participar en
cualquier conducta sexualmente explicita o simulacién de tal conducta con el fin
de producir una representacion visual de tal conducta. El abuso sexual puede
incluir acariciar o manosear los genitales de un nifio, hacer que un nifio toque los
organos sexuales de un adulto, cualquier tipo de penetracidn que no tenga un
propdsito médico valido y pertinente, incesto, violacién, estupro, sodomia,
exponer a un nifio a relaciones sexuales, masturbarse frente a un nino, involucrar
a un nifio en la prostitucidn o explotacidn, involucrar a un nifio en la produccion
de cualquier imagen sexualmente explicita, exposicion indecente y acicalamiento.
= Elgrooming es un proceso deliberado mediante el cual los delincuentes
inician gradualmente y mantienen relaciones sexuales con las victimas en
secreto. El grooming permite a los delincuentes superar lentamente los
limites naturales mucho antes de que ocurra el abuso sexual.
Superficialmente, el grooming de un nifio puede parecer una relacién
cercana entre el adulto ofensor, el nifio objetivo y (potencialmente) los
cuidadores del nifo. El proceso de grooming a menudo es engafioso
porque el delincuente puede ser muy conocido o muy apreciado en la
comunidad. Como resultado, puede ser facil confiar en ellos.

Explotacion sexual: Es una forma de abuso sexual que implica involucrar a nifios
en cualquier actividad sexual a cambio de dinero, obsequios, comida, alojamiento,
afecto, estatus o la satisfaccidn de otras necesidades. La explotacién sexual puede
implicar que un nifio sea manipulado o coaccionado a través del grooming, lo que
puede incluir entablar amistad con los nifios, ganarse su confianza y someterlos a
las drogas y el alcohol. Las relaciones abusivas entre victimas y perpetradores
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implican un desequilibrio de poder donde las opciones de la victima son limitadas.
La explotacion sexual puede coincidir con abusos sexuales y/o trata de seres
humanos.

o Abuso espiritual: El abuso espiritual es un uso indebido de la autoridad para
promover los intereses del abusador en lugar de los intereses de la victima. Es una
forma de abuso psicolédgico y emocional que tiene lugar dentro de un contexto de
la fe y puede ocurrir en combinacién con otras formas de abuso. Esto ocurre
cuando un lider espiritual o alguien en una posicidn de poder o autoridad
espiritual hace mal uso de la doctrina biblica o de su posicion de poder para
controlar, coaccionar, manipular o dominar a una persona a través de su relacién
espiritual. El abuso espiritual puede incluir explotacion, presidn para aceptar a
Cristo, censura en la toma de decisiones, requisitos de secreto y silencio, presién
para conformarse, mal uso de las Escrituras para controlar el comportamiento,
requisito de obediencia al abuso y aislamiento de los demas. Este tipo de abuso
puede afectar negativamente la espiritualidad de una persona, disminuyendo o
guebrantando efectivamente su espiritu.

El interés superior del niflo: este término se refiere a los principios que se utilizan para
evaluar y determinar las circunstancias, necesidades y deseos de cada nifio en particular, con
la seguridad y el bienestar de ese nifio como la preocupacion principal. Cada determinacion
de lo que constituye el interés superior del nifio se individualiza y se basa en la consideracién
de una serie de factores, como la edad del nifio y sus necesidades de desarrollo; la seguridad
fisica y emocional y el bienestar del nifio; la necesidad del nifio de estabilidad, amory
mantenimiento de conexiones emocionales; los deseos del nifio y las metas a largo plazo; y
otros factores relevantes.

Competencia cultural: es la capacidad de las personas y los sistemas para responder con
respeto y eficacia a personas de todas las culturas, clases, razas, origenes étnicos,
orientaciones sexuales y creencias o religiones de una manera que reconozca y valore el valor
de las personas, las familias, tribus y comunidades y, protege y preserva la dignidad de cada
uno.

Denunciante obligatorio: son las personas que deben denunciar instancias de abuso
sospechado o revelado a la policia u otras autoridades competentes. Nota: todo el personal
de KAl y sus dfiliados son informantes obligatorios.

Personal de KAI: Para los efectos de esta politica, a menos que se indique lo contrario, las
referencias a "personal” incluiran lo siguiente: empleados, personal, misioneros, pasantes y
voluntarios. Nota: Los visitantes se abordan en la Seccion 3.8: Visitantes.

Prevencion: Son las actividades que detienen una accion o comportamiento negativo y
promueven una accion o comportamiento positivo. Los esfuerzos exitosos de prevencion del
abuso infantil deben reducir los factores de riesgo y promover los factores de proteccion. Los
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factores de proteccion son atributos o condiciones en individuos, familias y comunidades
gue, cuando estan presentes, aumentan la salud y el bienestar de los nifos y las familias.
Estos factores sirven como amortiguadores, ayudando a los padres a encontrar recursos,
apoyos o estrategias de afrontamiento que les permitan criar a sus hijos de manera efectiva,
incluso bajo estrés, lo cual de otra manera podria ponerlos en riesgo de abusar de sus hijos.
Los esfuerzos de prevencion se pueden clasificar en primarios, secundarios o terciarios:

o Prevencidn primaria (también conocida como prevencion universal o prevencion
temprana): Son los programas, practicas y servicios disefiados para promover el
bienestar general de los nifios y las familias mediante la prevencidn del maltrato o
abuso antes de que ocurra. Los ejemplos de actividades de prevencién primaria
incluyen fomentar la crianza positiva; educar a los padres y cuidadores sobre el
desarrollo infantil, las expectativas apropiadas para la edad y sobre las funciones y
responsabilidades de la crianza de los hijos; apoyar y fortalecer las capacidades de las
familias para acceder a servicios y recursos; y proporcionar educacion sobre cémo y
ddénde denunciar sospechas de abuso y negligencia infantil.

o Prevencidn secundaria: Son programas disefiados para ayudar a identificar familias
gue estan en alto riesgo de abuso y brindarles servicios. Al igual que con la prevencion
primaria, los programas, practicas o servicios de prevencidn secundaria se
implementan para familias que no han sido identificadas en el sistema de bienestar
infantil debido a abuso o negligencia. Se ha demostrado que los programas, las
practicas o los servicios de esta categoria son efectivos para prevenir el abuso y la
negligencia infantil, pero es posible que no sean necesariamente escalables para estar
disponibles universalmente para la poblacion en general. Para determinar la
elegibilidad para estos programas, practicas o servicios se utilizan ciertos factores
establecidos que determinan el riesgo de abuso o negligencia. Algunos ejemplos de
esfuerzos de prevencién secundaria incluyen programas de educacion especializada
enfocada en una poblacion en riesgo; programas de visitas domiciliarias; apoyo de
relevo para familias que tienen nifios con necesidades especiales; y centros de
recursos familiares que ofrecen informacidn y servicios de referencia.

o Prevencidn terciaria: Son intervenciones y servicios proporcionados después de que
ocurre el abuso o la negligencia, disefiados para mitigar o reducir las consecuencias
negativas del abuso y para prevenir la recurrencia del abuso. Estos servicios pueden
brindarse mientras el nifio permanece en el hogar, si es seguro para él o ella hacerlo,
o si el nifio ha sido retirado del hogar. Ejemplos de estos esfuerzos incluyen
programas de padres y mentores; grupos de apoyo para padres que los ayudan a
transformar practicas y creencias dafinas en conductas y actitudes positivas de
crianza; servicios de salud mental para niflos y familias para abordar el traumay
mejorar la comunicacién y el funcionamiento familiar; y programas de tratamiento de
uso de sustancias.
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3.4 Evaluacion y cumplimiento de los requisitos del personal

Las expectativas y responsabilidades de proteccion se incluirdn en todas las ofertas de trabajo y
se discutirdn durante las entrevistas. Todo el personal potencial proporcionard referencias y se
someterd a una verificacion de antecedentes y cualquier requisito legal adicional especifico del
pais para la evaluacion previa al empleo. Antes de empezar a trabajar, todo el personal
completard una orientacion obligatoria de esta politica y firmara un acuerdo indicando que
conocen, apoyan y acatardn su contenido. Ademads, cualquier hijo de un miembro del personal
que viva en un campus de hogar para nifios, o que tenga acceso a nifios, también debe completar
una orientacion obligatoria de esta politica y firmar un acuerdo que indique que conoce, apoya y
cumplird su contenido cuando alcancen la edad de 18 afios y anualmente a partir de entonces
mientras residan en el campus. Las evaluaciones del cumplimiento de esta politica por parte de
cada miembro del personal se documentardn en todas las revisiones de desempeiio anuales y
evaluaciones periddicas que se mantendrdn en el archivo de recursos humanos del personal.

Kids Alive International llevard a cabo una verificacion exhaustiva de los antecedentes de todas
las personas a las que se les ofrezca un puesto para servir en nuestra organizacion. Este proceso
incluirad una entrevista, verificacion de antecedentes penales, obtencion de referencias y otras
evaluaciones segun sea necesario.

e NOTA: Algunos paises tienen requisitos legales para proyecciones especificas. El Director
de pais es responsable de garantizar que estos se identifiquen y lleven a cabo
correctamente.

e NOTA: Si el programa de pais encuentra problemas de disponibilidad o accesibilidad al
realizar cualquier verificacidén requerida, el Director de pais discutira las posibles
soluciones con el Lider global salvaguarda.

Con el apoyo del personal de recursos humanos en el pais, el Director de pais y el Director de
sitio de cada ubicacidn de Kids Alive deben garantizar que se realicen verificaciones exhaustivas
de antecedentes de todo el personal local voluntario y pagado que trabaja en un programa de
Kids Alive en cualquier funcion.

El proceso de solicitud de Kids Alive International es obligatorio para todos los empleados. Se
debe verificar la evidencia de identidad y la autenticidad de las aptitudes. se deben recibir Un
minimo de tres referencias y se debe hacer un seguimiento con los contactos antes de contratar
a un solicitante. Los solicitantes deben revelar cualquier condena penal anterior. Negarse a
aceptar una verificacién de antecedentes o evidencia de accion disciplinaria anterior,
acusaciones, cargos penales o condenas por delitos relacionados con nifos puede resultar en la
descalificacidon para el empleo o para ser voluntario de Kids Alive.

Todo el personal debe ser adecuadamente dirigido, supervisado y respaldado, y debe tener una
descripcidén clara de trabajo que incluya sus responsabilidades de protecciéon y salvaguarda. Cada
programa Kids Alive debe proveer orientaciones de salvaguarda y realizar evaluaciones
periddicas del personal, misioneros, voluntarios y cualquier otro personal que trabaje en el
programa y debe responder de inmediato a cualquier inquietud relacionada con la salvaguarda y
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proteccién infantil. La documentacion de la finalizacidn de la orientacidn, las revisiones de
desempefio y las evaluaciones periddicas se mantendran en el archivo de recursos humanos del
personal.

3.5 Educacion y entrenamiento

Se brindard capacitacion sobre esta politica y los esfuerzos de salvaguarda y proteccion infantil a
todo el personal como parte de su orientacion inicial y, como minimo, anualmente a partir de
entonces. Los nifios y las familias con las que trabaja KAl también recibirdn educacion y
capacitacion sobre Salvaguarda, proteccion infantil y esta politica.

El abuso infantil se puede prevenir; no es inevitable. El abuso infantil ocurre dentro de un marco
de interacciones ambientales complejas. Los factores de riesgo y proteccion asociados con el
abuso estan integrados en las interacciones dentro de una amplia gama de relaciones dentro y
fuera de la familia. Para prosperar, los nifos y las familias necesitan acceso a programas
educativos, recursos comunitarios y apoyo tangible. Por lo tanto, los programas y servicios de
Kids Alive se enfocaran en estas necesidades y trabajaran para fortalecer las relaciones entre los
nifios y sus cuidadores. Se espera que todo el personal muestre siempre buenas practicas
consistentes con la educacion y capacitacién adecuadas.

La educacidén y la capacitacidon adecuada incluyen la comprension de lo que constituye el abuso,
los indicadores de abuso, las medidas de proteccién, el papel del personal en la prevencién del
abuso, los procedimientos para responder al presunto abuso, las funciones y responsabilidades
con respecto a las medidas de proteccién, cdmo comunicarse e interactuar con nifios y adultos
vulnerables, procedimientos de quejas de nifios, atencidn sensible al trauma y competencia
cultural. Los valores de KAl se integraran a lo largo de los esfuerzos de educacién y capacitacion.

Todos los nifios y sus familias deben saber qué es el abuso infantil, cdmo mitigar la posibilidad de
ser abusado y como responder si ocurre el abuso. Deberia haber oportunidades regulares para
educar a los nifios, padres y cuidadores sobre:
® El concepto de toques que son seguros y no seguros.
® Procedimientos claros sobre quién seria una persona segura con quien hablar si son
abusados, si conocen a otras personas que estan siendo abusadas o si se sienten
incémodos con otra persona.
e Como expresar cualquier queja o inquietud.
® Educacidn sexual integral y apropiada para la edad que incorpore valores cristianos y
sensibilidad cultural. Las pautas para los programas de educacion sexual incluyen:
o Alos ninos se les debe ensefar los nombres apropiados para las partes del cuerpo.
Esto es importante porque, en casos de interacciones inapropiadas o abusivas, les
ayudard a revelar mas claramente lo que les ha sucedido. Se debe empoderar a los
niflos con el conocimiento sobre sus cuerpos y el consentimiento, como un
esfuerzo por protegerse a si mismos.
o La educacién sexual integral es fundamental para empoderar a nifios, nifias y
adolescentes con conocimientos sobre desarrollo humano, relaciones, habilidades
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personales, comportamiento sexual, salud sexual, sociedad y cultura. Los nifos y
adolescentes necesitan un conocimiento honesto, preciso y afirmativo sobre la
sexualidad para combatir los mensajes sexuales negativos o inexactos. La
educacion sexual es importante porque brinda informacion y habilidades que son
necesarias para tomar decisiones saludables en las relaciones.

Se debe utilizar una serie de recursos (hojas de trabajo, juegos, videos, historias, etc.),
preferiblemente en el idioma materno del individuo, para ayudar a las sesiones de ensefanza.
Estos programas educativos también deben incluir a los hijos del personal que vive en un campus
de hogar para nifios o que asiste a un programa o sitio de Kids Alive.

3.6 Oficiales de salvaguarda

Cada programa nacional de Kids Alive designard al menos un Oficial salvaguarda para apoyar la
implementacion y el sequimiento de esta Politica de Proteccion. Los oficiales de salvaguarda
también son responsables de revisar los procedimientos y prdcticas relacionados con la misma.
Deberan realizar de auditorias y evaluaciones de riesgos; ayudar con la capacitacion; participar
en la respuesta a inquietudes, consultas e investigaciones; y tomar medidas para mitigar o
eliminar cualquier riesgo de proteccion identificado. Cualquiera puede ponerse en contacto con
un Oficial salvaguarda para compartir inquietudes de proteccion.

Cada Oficial salvaguarda colaborara estrechamente con el Director de pais y el equipo directivo
del pais del programa asignado en la aplicacion y el seguimiento de esta Politica de salvaguarda.
Los oficiales de salvaguarda interactuaran regularmente con el equipo de Apoyo Global en la
oficina de EE. UU. y en las oficinas regionales para recibir capacitacion adicional y soporte
técnico, orientacidn y aportes sobre auditorias y evaluaciones de riesgos, informar inquietudes
de salvaguarda e investigar y responder a denuncias de abuso.

Se recomienda que cada sitio del programa designe a alguien que tenga la responsabilidad
principal con respecto a las inquietudes de salvaguarda y que dicha persona esté en contacto
regular con el Oficial salvaguarda del pais.

3.7 Interaccion entre ninos y adultos

Todo el personal de Kids Alive debe tratar a cada nifio, adolescente y adulto vulnerable con
dignidad y respeto, independientemente de las diferencias de etnia, religion, edad, capacidad,
género, diversidad sexual, clase y circunstancias econdmicas. El personal no cometerd ni
participard en ningun tipo de abuso o negligencia ni cometerd ningun acto en violacion de esta
politica o de las leyes nacionales e internacionales sobre los derechos del nifio, ya sea durante las
horas de trabajo o en su tiempo libre. El personal hard todo lo posible para mitigar la posibilidad
de una situacion preocupante, asegurando el uso del contacto fisico apropiado con los nifios,
estableciendo limites apropiados con los nifios e informando inquietudes sobre cualquier contacto
potencialmente inapropiado con los nifios. La comunicacion entre los nifios o adultos vulnerables
y los donantes se realizard de acuerdo con los pardmetros establecidos por el equipo de Apoyo
Global.
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Las interacciones saludables ayudan a crear entornos saludables donde las personas, incluidos
los niflos que han sufrido traumas, pueden sentirse psicolégicamente seguros y desarrollar
relaciones y conexiones saludables. La seguridad psicoldgica es un ambiente caracterizado por la
confianza interpersonal y el respeto mutuo donde las personas pueden sentirse empoderadas y
comodas para ser ellas mismas, compartir libremente y no temer represalias punitivas por un
error honesto. Este tipo de ambiente es necesario no solo para que los nifios y adultos jévenes
revelen, procesen y sanen del trauma, sino también para un entorno y una cultura de trabajo
saludables. Hay varias formas de ayudar a crear entornos de seguridad psicoldgica, que incluyen:

Adherirse a los valores de KAl en cuanto a la fe, integridad, comprensidn, autocontrol,
perseverancia, devocién a Dios, bondad mutua y amor.
Implemente practicas informadas y sensibles al trauma, como aquellas enfocadas en
técnicas de desescalada, y opere desde una perspectiva informada sobre el trauma.
Enfrente a la resolucién de conflictos de acuerdo en base a los valores de KAl con la
perspectiva de compartir el poder como colaborador, no como un adversario. Absténgase
de usar lenguaje acusatorio y, en su lugar, haga preguntas como "¢Cémo podemos
NOSOTROS..." en lugar de "éCédmo puede USTED..."?
Desarrolle conexiones expresando amabilidad mutua y hablando respetuosamente de
persona a persona. Anticipe reacciones llenas de emociones, especialmente durante
momentos de conflicto o estrés y mantenga el autocontrol al responder. Adopte una
mentalidad de aprendizaje y exprese interés por escuchar y comprender el punto de vista
de otra persona.
Pida y esté dispuesto a aceptar retroalimentacion. Esto puede ayudar a iluminar sus
puntos ciegos y sesgos internos. No hay mejor manera de demostrar el valor de KAl
respecto a la comprension que, escuchar a un nino, aprender de él y mostrar interés al
responder.
Las interacciones saludables también respaldan el concepto Justicia que Sana, Vinculos
gue Restauran. Este concepto se incluye relaciones enriquecedoras y transformadoras,
una relacién positiva entre un niflo y un adulto comprometido que ayuda a los nifios a ver
gue son importantes, a imaginar un futuro diferente, a agenciarse y experimentar
confianza en si mismos, y a desarrollar la capacidad mejorada de autocontrol. Estas
relaciones, basadas en la confianza, apoyan y optimizan la quimica cerebral saludable al
mostrar compasion, ser proactivos, pensar de manera holistica, crear un entorno que se
sienta seguro para un nifio y para escuchar al nifio. Estos pasos son componentes criticos
de la construccidn de Vinculos que Restauran en la busqueda de la restauracidn y la
curacion a través del modelo holistico de atencién de Kids Alive.. Todo el personal de Kids
Alive debe modelar interacciones saludables; especialmente el personal que tiene una
interaccion regular y continua con los nifios en los programas Kids Alive. Ellos pueden ser
esos adultos confiables y comprometidos que:
® Escuchan sin juzgar. Esto implica que los jévenes sean realmente escuchados, que los
adultos presten atencion y escuchen para comprender en lugar de escuchar para
responder. Y, que los adultos no juzguen a un niflo como bueno o malo, sino que
busquen a la persona mas alla de los comportamientos, el caso, o las circunstancias.
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De este modo, el nifio tiene mas posibilidades de expresarse, ya que su voz tiene un
lugar donde ser escuchada.

e Son persistentes y “reales”. La construccién de relaciones no es un proceso lineal y el
personal debe ser resiliente y perseverar en la construccion de esa relacion a través
de altibajos incluso, a veces, muy significativos. La integridad en las relaciones se da
cuando somos transparentes y honestos y eso, eventualmente, requiere que el
personal exprese vulnerabilidad o comparta experiencias similares y encuentre un
terreno comun para construir conexiones para que los jévenes puedan verlos como
una persona completa y estar seguros de que el adulto entiende, o intenta
comprender el mundo del cual proviene la juventud.

e Desafia a la juventud. Desafiar a los jovenes no significa que un adulto los averglience
(especialmente frente a los demas) o los insista por sus errores; mas bien, significa
gue el adulto esta empujando al nifio de una manera que lo alienta a reflexionar y
crecer. Ser activo y proactivo en la vida de un niflo ayuda a un adulto a construir una
relacion con un nifio y estar al tanto de lo que sucede con el nifio, fisioldgica,
emocional y espiritualmente. Este tipo de relacién y conciencia ayuda a un joven a
comprender que cuando el adulto de confianza desafia respetuosamente al joven, el
adulto parte de un punto de cuidado y no de juicio.

e Cuide a un joven estando presente durante la crisis y expresandole cuidado, interés y
amor. Los jovenes que nunca han tenido a alguien que se presente por ellos pueden
tener dificultades para confiar u operar de manera saludable. A veces exhiben sus
sentimientos a través de comportamientos negativos, pareciendo rebeldes o
incontrolables y pueden sentirse indignos de tiempo, amor y consideracion. Estar
presente para ellos, especialmente cuando no se espera, estar a su lado cuando estan
en problemas y reconocer que los reveses y errores son parte del proceso de
aprendizaje, ayuda a establecer confianza en una relacién y puede ayudar a los
jovenes a distinguir entre momentos aislados de fracaso de ser un fracaso y usar esas
lecciones para crecer.

Kids Alive reconoce que las interacciones sanas y el contacto fisico, la seguridad psicoldgica y las
relaciones enriquecedoras, basadas en la confianza y transformadoras son aspectos importantes
del desarrollo y la sanidad de un nifo. Los nifios necesitan sentirse seguros, amados y
empoderados para empezar a desarrollar los Vinculos que Restauran que les apoyardn en su
viaje de restauracion. Al crear estos interacciones y entornos de apoyo, es importante establecer
limites que protejan a los nifios y adultos vulnerables del abuso y las interacciones
potencialmente abusivas, asi como evitar cualquier apariencia de indecencia.

Los nifios deben ser conscientes de que tienen agencia para establecer sus propios limites y los
adultos deben fomentar y respetar esos limites. Es importante entender que no todos los nifios
tienen las mismas necesidades. Se debe ayudar a los nifios a comprender sus necesidades para
establecer esos limites saludables porque cruzarlos puede causar desencadenantes para los
nifios, especialmente si no se han curado de su trauma.

Vale la pena comprender y reconocer que, en algunos casos, ciertas interacciones entre nifosy
adultos pueden ser apropiadas en ciertas situaciones y contextos, pero pueden no serlo dentro
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del ministerio de KAI. Estas expectativas de comportamiento del personal de KAl nos ayudan a
modelar y apoyar interacciones y limites saludables:

Comportamientos esperados/aceptables:

Respetar los derechos, los antecedentes, la cultura y las creencias de cada nifo, tal como
se establece en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifo.
Proteger a los nifios y adultos vulnerables de todas las formas de violencia fisica o mental,
lesidn o abuso, negligencia, maltrato y explotacion.

Escuchar, respetar y tratar a los nifios, nifias, adolescentes y adultos vulnerables sin
prejuicios ni discriminacidn en todo momento.

Considerar las decisiones y los deseos de un nifio, incluidos los relacionados con su
atencion médica.

Establecer limites claros para el comportamiento apropiado entre uno mismo, los
participantes en los programas de KAl y otro personal de KAl y sus familias. Esto incluye
ser culturalmente consciente y sensible y comprender y respetar los limites de un
individuo en particular.

Asumir la responsabilidad por el uso de la tecnologia y asegurarse de que se utilice de
manera responsable, segura y legal. Nota: Puede encontrar informacion adicional en la
Seccidén 3.10: Proteccidn digital y uso de Internet por parte de los nifos.

Crear, capturar, generar, almacenar o distribuir cualquier forma de medios de nifios y
adultos vulnerables de acuerdo con esta politica y cualquier pauta adicional que se
proporcione. Nota: Puede encontrar informacién adicional en la Seccién 3.9:
Comunicaciones organizacionales.

Intervenir cuando hay evidencia de abuso y/o causa razonable para sospechar que una
persona asociada con KAl o una persona en un programa de KAl esta abusando de otra
persona, informando el incidente de acuerdo con esta politica y la ley local. Nota: En la
Seccion 3.11: Informes Inquietudes de proteccidn o violaciones de la politica se ofrece
informacidén adicional sobre la presentacién de informes internos.

Responder de manera rapida, justa y transparente a cualquier queja presentada por una
persona que participe en un programa Kids Alive o relacionada con un participante del
programa Kids Alive.

Asegurarse de que, siempre que sea posible, haya mas de un adulto presente durante las
actividades con nifios, adolescentes o adultos vulnerables en los programas e
instalaciones de KA. Si esto no es posible, entonces las actividades con nifios y
adolescentes deben llevarse a cabo a la vista y/o oido de otros adultos. Si esto no es
posible, se deben implementar otros esfuerzos para mitigar las consternaciones y se debe
informar al supervisor inmediato.

Adherirse a las reglas de privacidad y confidencialidad como se describe en esta politica.
Comunicarse con los participantes del programa Kids Alive de una manera apropiada para
su edad y respetuosa que sea consistente con esta politica. Las comunicaciones digitales
con niios, adolescentes o adultos vulnerables que incluyan a un padre o tutor cuando
proceday se realicen de forma transparente con el conocimiento y la aprobacién de KA.
Desafiar el comportamiento inaceptable hacia un participante del programa Kids Alive e
informar respecto a todas las acusaciones y sospechas de abuso.

25| Pagina



Guia de politicas y practicas de Salvaguarda
junio 2025

Construir relaciones equilibradas basadas en la confianza mutua que empodera a los
nifios y adultos vulnerables para compartir el proceso de toma de decisiones.

Comportamientos inaceptables:

Usar productos de tabaco o poseer o estar bajo la influencia de alcohol o drogas ilegales
en cualquier momento mientras trabaja con participantes en un programa KAI.
Comunicarse directamente (correos electronicos, mensajes de texto, chats) con nifos,
adolescentes o adultos vulnerables sin el conocimiento y la aprobacién de KAl y de los
padres/tutores cuando proceda..

Exagerar o trivializar los problemas de abuso.

Someter a los participantes del programa KAl a cualquier forma de castigo corporal,
aislamiento social, sugerencia sexual, ofensa, mala conducta u otros tipos de abuso.
Inmovilizacion de un nifio por cualquier motivo que no sea durante el menor tiempo
posible para evitar que se inflija daifo a si mismo o a otros.

Comunicarse con nifos, nifias, adolescentes o adultos vulnerables de manera que los
humille, averglience, atemorice o angustie; usar lenguaje que pueda ser abusivo, ofensivo
o inapropiado.

Hacer cosas de caracter personal que un nifio o adulto vulnerable puede hacer por si
mismo, como ir al bafio o cambiarse de ropa.

Desarrollar relaciones con nifios, nifias, adolescentes o adultos vulnerables que puedan
ser vistas como grooming o favoritismos, tales como el ofrecimiento de obsequios, trato
especial, uso de lenguaje efusivo, acciones que minimicen la relacién con la familia
biolégica o fomenten el secreto.

Tomar fotografias u otras imagenes de nifios en violacidon de esta politica. Nota: Puede
encontrar informacién adicional en la Seccion 3.9: Comunicaciones organizacionales.
Tener contacto fisico inapropiado con un nifio, que puede incluir:

o Exigir abrazos y besos o abrazar, besar, abrazar o tocar a los nifios de una manera
inapropiada o culturalmente insensible u obligar a un nifio a participar en contacto
gue pueda causar incomodidad o ser un desencadenante para el nino.

o Tocar el pecho, las areas genitales, la parte superior de las piernas, las nalgas, la
cintura o el area del estémago de un nifio.

o Sentar a un nifio en el centro del regazo de un adulto o permitir que un nino
mayor se siente en el regazo de un adulto. Nota: El personal de KAl en funciones
de cuidado directo puede recibir la aprobacion para sentarse en el regazo segun la
necesidad terapéutica evaluada por el equipo multidisciplinario o el proveedor
terapéutico del nifio y aprobada por el Director residencial.

o Tener contacto seductor o sugerente.

Tener contacto fisico no deseado de cualquier tipo que se realice principalmente
para el placer o la satisfaccién de los cuidadores o adultos.

o Cualquier toque utilizado para expresar poder o control sobre un nifio (excluyendo
las sujeciones y restricciones aprobadas que usa el personal para evitar que un
nifio se lastime a si mismo o a otros durante un momento de crisis).

Hacer promesas inapropiadas a nifios, nifas, adolescentes o adultos vulnerables.
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e Tener citas, mantener una relacion sexual o participar en cualquier forma de contacto
sexual con los participantes del programa, incluidos nifios, adolescentes y adultos
vulnerables.

e Hacer comentarios o gestos hirientes, insensibles, despectivos o sexualmente sugerentes
hacia o frente a ninos, nifias, adolescentes y adultos vulnerables.

¢ Que adultos compartan una habitacion personal con un nifio, adolescente o adulto
vulnerable.

e Permitir que nifios, adolescentes o adultos vulnerables lo visiten o se queden con usted
en su residencia sin la aprobacion de los padres/tutores cuando sea apropiado y la
aprobacion por escrito del Director del sitio. Aunque potencialmente beneficioso, pasar
cualquier tiempo fuera de las horas especificadas del programa con un nifio, adolescente
o adulto vulnerable participante del programa tiene riesgos inherentes para el personal
de KAl y el participante del programa; por lo tanto, el personal de KAl debera cumplir con
los comportamientos esperados descritos en este documento de politica y llevar a cabo
todas las interacciones con total transparencia.

Esta lista de comportamientos no es exhaustiva. Por lo tanto, el personal de KAl debe
comportarse de una manera que promueva la seguridad de nifios y adultos por igual.

Es responsabilidad del adulto corregir amable y positivamente a un nifio si cruza limites fisicos,
verbales o emocionales saludables. Sin embargo, debe entenderse que es posible que los nifios
de situaciones u hogares abusivos nunca hayan estado expuestos a adultos que modelaron
interacciones y relaciones saludables y positivas. Se espera que el personal de KAl sea un modelo
a seguir positivo para los nifios y adolescentes y modele limites y relaciones saludables como se
describe anteriormente. El personal de Kids Alive debe aprovechar los momentos de ensefianza
para ayudar a los niflos a mejorar su comprension de los limites y las relaciones saludables en
lugar de castigarlos o avergonzarlos por exhibir conductas, limites o relaciones no saludables.

3.8 Visitantes

Los visitantes son personas que no se consideran personal de KAI. Los visitantes deben cumplir
con esta politica, asi como con los requisitos adicionales especificos del pais y del sitio. Los
visitantes respetardn y mantendrdn las pautas de confidencialidad y privacidad para la seguridad
de los nifios y adultos vulnerables en los programas de KAI. Todas las interacciones entre los
visitantes y los nifios deben ocurrir en espacios comunes completamente visibles en los terrenos
de KAl y ser supervisadas por al menos un miembro del personal de Kids Alive en todo momento;
Los visitantes no deben ser llevados a los hogares de los nifios o adultos beneficiarios de los
programas de KAI. El personal serd responsable de garantizar que los nifios estén protegidos de
cualquier actividad inapropiada. No se proporciona alojamiento a los visitantes en los campus de
KAl o en los sitios donde se alojan los nifios en los programas de KAI. Cada pais debe tener reglas
y procedimientos especificos del sitio publicados en lugares visibles y apropiados para garantizar
que todas las interacciones entre los visitantes y los nifos se manejen y supervisen
adecuadamente y que no exista la oportunidad de contacto no autorizado.
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Los visitantes pueden incluir a los miembros del grupo “Go Team” (anteriormente conocido
como equipo de servicio), familiares o amigos del personal, donantes, ex alumnos u otros
externos o no empleados por Kids Alive. Los visitantes pueden ser individuos o parte de un grupo
y pueden ser visitantes de una sola ocasion o desear visitar durante un periodo prolongado o
varias veces. Para los fines de esta politica, los visitantes no incluyen a los familiares de los
participantes del programa; sin embargo, cada pais debe establecer protocolos apropiados para
visitas familiares y actividades relacionadas.

Si el objetivo del visitante es asistir a una capacitacién o reunién con el personal de KAl u otros
profesionales que no incluya la participacion en actividades del programa, el visitante deber3,
como minimo, estar acompafnado y supervisado por el personal de KAl en todo momento, y
seguir la orientacién de la Seccion 3.7, Interacciones entre adultos y nifios, y la Seccién 3.8
Comunicaciones organizacionales de esta politica.

Los visitantes no anunciados a sitios de programas no residenciales que se dejan caer para
aprender sobre el ministerio, hacer donaciones u otras preguntas deberan, como minimo, estar
acompafiados y supervisados por personal de KAl en todo momento, seguir la guia de la Seccion
3.7, Interacciones entre Adultos y Nifios, y la Seccidon 3.8 Comunicaciones Organizacionales de
esta politica. Cualquier visitante no anunciado a un sitio de programa residencial con el objetivo
de interactuar con los participantes del programa sera redirigido y la visita pospuesta hasta que
un proceso de investigacidn apropiado pueda ser realizado.

Todas las interacciones entre un nifio y un visitante deben ser supervisadas y, si son en persona,
deben ocurrir en un campus de Kids Alive International o en un entorno y con supervisién que
haya sido aprobado por el Director del pais o su designado, el Director del sitio y el Oficial de
salvaguarda del pais. Las actividades estructuradas del programa abiertas a la comunidad pueden
ser apropiadas en algunos sitios de KAI. Todas estas actividades requieren una cuidadosa
planificacion y preparacion. La direccion de la sede, en consulta con el responsable de
salvaguarda del pais, se asegurara de que todos los participantes en el programa sean
supervisados adecuadamente por personal de KAl y/o voluntarios cualificados y formados
durante todo el evento y hasta que todos los visitantes que asistan al evento hayan abandonado
la sede.

Go Teams (anteriormente conocidos como Service Teams) y Vision Trips: Todos los miembros
de los equipos Go Team y Vision Trips deberdn conocer las politicas de proteccidén de Kids Alive
International como parte de su orientacion y firmaran un acuerdo de compromiso de
cumplimiento con el contenido de esta politica, las leyes locales e internacionales. Se llevaran a
cabo verificaciones de antecedentes penales de todos los participantes los Go Team y Vision Trips
Los equipos Go Team vy Vision Trips no pueden permanecer en una propiedad de Kids Alive o en
un campus donde haya nifios presentes. Las sedes de KAl en las que las opciones de alojamiento
fuera del campus resulten prohibitivas podran utilizar el proceso de exencidn para el alojamiento
de los equipos en el campus. La sede debera controlar la entrada al campus y demostrar su
capacidad para mantener el cumplimiento de la Politica de salvaguarda durante toda la estancia
del equipo.
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Miembros de la familia y amigos del personal: si los miembros de la familia o los amigos del
personal desean visitar un sitio y/o ayudar con cualquier actividad del programa, deben seguir un
proceso de investigacion (similar al de los miembros del equipo Go Team, incluida una
verificacion de antecedentes penales y firmar y adherirse al acuerdo de politica de salvaguarda) y
contar con la aprobacién del director del sitio y director de pais. Se requiere un proceso de
investigacion idéntico para los familiares o amigos de un director de sitio, con la excepcién de
gue se requiere la aprobacion del director de pais. Los familiares o amigos que visiten a un
director de pais deberan seguir el proceso de investigacidn descrito anteriormente y contar con
la aprobacidn del Vicepresidente regional correspondiente. Si se aprueba, el miembro del
personal seguira siendo responsable de proporcionar la supervisién adecuada durante la
duracidn de la visita. No se permite que los familiares y amigos permanezcan en una propiedad
de Kids Alive o en un campus donde haya nifios presentes. El personal que resida a tiempo
completo en un centro KAl podra utilizar el proceso de exencién para las pernoctaciones de
familiares en su residencia actual dentro del campus. El miembro del personal sigue siendo
responsable de la supervision de su familia visitante y de mantener el cumplimiento de la politica
de salvaguarda durante toda la estancia del familiar.

Donantes: a menos que sea parte de los grupos Go Team y Vision Trips, los donantes
internacionales no pueden visitar un sitio de KAl o un nifio al que apoyan financieramente. Todas
las interacciones entre los nifios y los donantes deben ocurrir a través del equipo de Apoyo
Global. Todas las interacciones entre los nifios y los donantes nacionales deben realizarse a
través del Director de pais y el Oficial de salvaguarda.

Contratistas y proveedores externos: Los contratistas y proveedores externos deben ser
supervisados de cerca en todo momento mientras se encuentren en el campus o cuando puedan
tener acceso o contacto con los participantes del programa. Segun la frecuencia, la duracion vy el
tipo de interaccion y acceso que puedan tener mientras se encuentran en la propiedad de KA, es
posible que los contratistas y proveedores externos, incluidos aquellos que tendran una
interaccion regular con los nifos y el personal, deban ser examinados mas a fondo o aceptar
acuerdos adicionales o pardmetros de salvaguarda que pueden ser incluidos en un contrato
formal. Aquellos contratistas y proveedores externos que tendran una interaccién regular con los
nifos y el personal pueden operar de manera mas similar al personal de KAl que a los visitantes
bajo esta politica. Estas determinaciones deberan especificarse para cada contratista o
proveedor.

Consultores de programa aprobados: Si las personas pasan tiempo en el sitio como consultores
o expertos en la materia y su tiempo en el campus esta estructurado y limitado por el
cumplimiento de un objetivo de capacitacion o asistencia, entonces un proceso de investigacion
(similar al de los miembros del equipo Go Team, que incluye una verificacion de antecedentes
penales y firma y adhesidn al acuerdo de Politica de Salvaguarda) es obligatorio.
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Los resultados previstos para la visita de cada consultor deben determinarse de antemano, con
los Términos de Referencia u objetivos por escrito. Su asignacién debe contar con la aprobacién
del Director del sitio y el Director de pais.

Voluntarios del programa: Un voluntario de programa es un visitante que proporciona asistencia
a los programas para eventos, actividades u otras necesidades. Los voluntarios suelen prestar
esta asistencia de forma regular y continua, pero no estan obligados a hacerlo.

Si el objetivo del visitante es ayudar en cualquier actividad del programa durante un breve
periodo de tiempo (es decir, ayudar en las actividades del programa durante menos de 10 horas
a la semana), debera seguir un proceso de investigacién que incluya una comprobacién de
antecedentes penales y la firma y adhesion a un acuerdo sobre la Politica de Salvaguarda. Estos
visitantes también deben contar con la aprobacién por escrito del Director del sitio. Ademas, no
se les permitira permanecer en una propiedad o campus de Kids Alive donde haya nifios
presentes.

Si un voluntario planea ayudar al programa de forma continua durante un trimestre o mas (por
ejemplo, 10 horas a la semana o mas, o una semana, un mes o mas) y/o esta aprobado para
permanecer en el campus, entonces un proceso de investigacidn y acuerdo, tal como el que se
lleva a cabo con el personal, es obligatorio. Un acuerdo escrito con respecto a las asignaciones,
limites y supervisidn del voluntario debe ser emitido, aceptado y firmado por el Director del sitio
y el Director de pais. Una vez aprobado, un voluntario puede servir por un periodo de hasta un
ano, momento en el cual debera volver a presentar una solicitud. Los voluntarios seran
supervisados y apoyados en su trabajo para asegurarse de que estén en regla con el programa en
el que estan trabajando y que su trabajo y conducta estén en linea con la Politica de salvaguarda
y otras leyes y reglamentos pertinentes.

Los voluntarios a mas largo plazo también deben pasar por la orientacion de KAl a través del
equipo de Apoyo Global en la oficina de EE.UU.. Asi mismo, deberan recibir una preparacion
intercultural adecuada, similar al proceso que llevan a cabo los misioneros de tiempo completo,
si el voluntario es de fuera del pais en el esta planeando ser voluntario. Esta preparacion
intercultural esta disefiada para promover la competencia cultural. Los voluntarios a mas largo
plazo, aquellos que prestan servicio durante mas de un afio, deben recibir supervisién y apoyo en
su trabajo, asi como evaluaciones periddicas de su rendimiento para garantizar que estén en
regla con el programa en el que estan trabajando y que su trabajo y conducta estén en linea con
la Politica de Salvaguarda y otros requisitos, leyes y regulaciones pertinentes.

Los visitantes y voluntarios de Europa seran evaluados por la oficina de Kids Alive International
en el Reino Unido. La lider global de salvaguarda se mantendra informado de cualquier posible
visitante o voluntario de Europa. Los visitantes y voluntarios de los Estados Unidos y Canada
seran investigados por el equipo de Apoyo Global en la Oficina en EE. UU. Los visitantes y
voluntarios locales y nacionales seran evaluados por la oficina local de KAl en ese pais. La
investigacion de los visitantes o voluntarios que no se ajusten a las descripciones anteriores
deberd dirigirse al Lider global de salvaguarda para determinar el procedimiento adecuado.
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Cualquier inquietud relacionada con un visitante o una persona que no sea un empleado,
especialmente con respecto a la salvaguarda o violaciones de la politica, debe informarse de
acuerdo con los procedimientos de informe en la Seccion 3.11: Informe de inquietudes de
salvaguarda o violaciones de la politica.

3.9 Comunicaciones organizacionales

KAl tiene una responsabilidad con los nifios y las familias a las que servimos de garantizar que se
respete y mantenga su derecho a la privacidad, que sean tratados con dignidad y que ninguna
publicacion, fotografia, video u otro medio o comunicacion ponga en peligro su seguridad o los
ponga en mayor riesgo. Las fotografias o imdgenes identificables de nifios bajo custodia
protectora (es decir, retirados de la custodia de sus padres) no se utilizardn en las comunicaciones
o los medios de comunicacion de KAl. Se pueden tomar y utilizar fotografias o imdgenes
identificables de nifios involucrados en los programas de KAl que estan bajo la custodia de sus
padres siempre que el padre o tutor legal del nifio haya proporcionado permiso y consentimiento
por escrito a KAl. Los beneficiarios adultos pueden dar su consentimiento por escrito. Todos los
formularios de permiso y consentimiento por escrito se mantendrdn archivados en las oficinas de
pais de KAI. Visitantes, incluido Go los miembros del equipo o del viaje de la vision y las familias
de acogida no pueden tomar fotografias de nifios o adultos vulnerables en los programas de KA,
a menos que se les autorice especificamente con anticipacion por escrito para hacerlo. Incluso
cuando se obtiene un permiso por escrito, KAl se asegurard de que sus comunicaciones internas y
externas den prioridad al derecho del nifio y la familia a la sequridad, la privacidad y la dignidad.

Los nifios que han sido abusados o abandonados tienden a tener mas factores de riesgo y
vulnerabilidad a futuros danos por parte de personas que conocen y de personas que no
conocen. Por lo tanto, es extremadamente importante proteger a los nifios de posibles
abusadores minimizando la informacién que se comparte sobre ellos. El consentimiento
informado puede ayudar a garantizar que se tengan en cuenta estas y otras consideraciones
antes de utilizar cualquier medio relacionado con un nifio. Kids Alive obtendra asentimiento y
archivara adecuadamente el consentimiento por escrito del nifio y su tutor legal antes de
compartir su informacidn y antes de fotografiarlos, grabarlos en video o representarlos en
cualquier otra forma de medio. Para cualquier representacién en la que se pueda identificar a un
nifio (ya sea por imagen o descripcion), se debe obtener permiso y consentimiento antes de
utilizar los medios para materiales de mercadeo o recaudacion de fondos, boletines, videos,
informes en linea y otros medios de publicidad.

Directrices para obtener el consentimiento informado y el asentimiento:
® El consentimiento informado da como resultado una decision sobre el permiso de una
persona por parte de una persona que tiene capacidad legal para hacerlo; el asentimiento
informado da como resultado una decisidn sobre la disposicidon de una persona a dar su
consentimiento por parte de una persona que no tiene capacidad legal para darlo.
e Obtener el consentimiento informado y el asentimiento implica un proceso de
comunicacidon mediante el cual los padres, tutores legales y beneficiarios reciben
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informacidn y tienen la oportunidad de hacer preguntas sobre el efecto de brindar el
consentimiento y asentimiento para que puedan tomar una decision bien informada
sobre si hacerlo o no.

Los padres, tutores legales y beneficiarios adultos recibiran informacién por escrito, en un
idioma que entiendan, relacionada con el consentimiento informado y el asentimiento.
La informacidn escrita ird acompaiiada de comunicacion oral por parte de un miembro
del personal de KAl para explicar con mas detalle como KAl puede utilizar fotografias,
imagenes o informacion sobre un nifio o una familia. El personal de KAl responderd
cualquier pregunta que un padre o tutor legal tenga en relacion con el consentimiento
informado y el asentimiento y les dard a los padres y tutores legales suficiente tiempo
para considerar si deben dar su consentimiento y asentimiento.

Las pautas para obtener y compartir medios que contengan nifios en los programas de KAl y sus
historias o historiales incluyen:

Imagenes identificables de los participantes en el programa: Los medios de comunicacion
no deben mostrar el rostro de un nifio o rasgos identificativos; Generalmente se prefieren
las “imagenes artisticas” para mantener la confidencialidad y la privacidad. Sin embargo,
si se pretende compartir medios que muestren la cara de un nifio, el nino y su padre o
tutor legal deben proporcionar su consentimiento por escrito con anticipacién. Si no se ha
obtenido el consentimiento, deberan utilizarse imagenes en las que la cara no sea visible
en absoluto. Si esto no es posible, debera ser visible menos del 50% del rostro,
considerandose la nariz la division vertical del rostro. Por debajo de los ojos se
considerara la division horizontal del rostro. Si una persona tiene un peinado o un rasgo
corporal distintivo que se incluya, no debera utilizarse la imagen. No deben utilizarse
imagenes de perfil completo. En determinadas circunstancias, los rostros pueden
difuminarse para garantizar que los sujetos no puedan ser identificados, aunque esto
debe evitarse siempre que sea posible.

Contenido visual apropiado: Los medios de comunicacidn que muestren a nifios no
deben mostrarlos en estado de desnudez o en poses inapropiadas o con prendas en las
que aparezcan palabras y/o imagenes ofensivas.

Localizacidn: Los datos de identificacidn y las imagenes que revelan la ubicacién de un
niflo deben tratarse con extrema delicadeza. Sabiendo que los depredadores se
aprovechardan de tal informacion, esto es especialmente importante para los nifios en
acogimiento residencial.

Uso de nombres de nifios en las comunicaciones: KAl continuara utilizando seuddnimos
para las historias de nifios en programas de cuidado residencial. Los seuddénimos también
se utilizaran a peticidn de cualquier persona que aparezca en las comunicaciones
organizativas de KAI. Los nombres de pila de los nifios en programas de cuidado no
residencial pueden ser utilizados en las comunicaciones de KAl una vez que se obtenga el
asentimiento y el consentimiento apropiado. El formulario de consentimiento de cada
persona se archivara en el pais. Los apellidos/apellidos/nombres de familia no deben
utilizarse en las comunicaciones de KAL.

Uso de imagenes historicas: Puede ser dificil discernir si las imagenes historicas cumplen
con esta politica, especialmente si no se cuenta con el consentimiento por escrito y no se
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sabe si el nifio esta o estuvo en un programa residencial o no residencial. Antes de que
una imagen aparezca en las comunicaciones de KAI, el personal de KAl hara todo lo
posible para cumplir con esta politica, dar prioridad a la privacidad del individuo y no
utilizar una imagen en la que sea obvio que el nifio esta o estuvo bajo custodia de
proteccién en uno de los programas residenciales de KAI.

Uso de imagenes de niinos ‘apadrinados’ en programas residenciales: KAl ya no

promueve el apadrinamiento de nifios en programas residenciales. Sin embargo, hay
individuos en nuestros programas residenciales que mantienen padrinos. El uso de
imagenes reconocibles de estos nifios en comunicaciones individuales con el padrino,
como los informes Milestones, esta permitido, pero no en contextos publicos, como el
sitio web, las redes sociales o materiales de marketing mas amplios. Cuando se utilice una
imagen identificable de un nifio en acogimiento residencial para comunicarse con un
padrino, la imagen debera ir acompafada de una declaracién de privacidad. Por ejemplo,
“Por razones de privacidad, le rogamos que no comparta ninguna imagen o informacién
sobre su nifio apadrinado en Internet, incluidas las redes sociales y Facebook.”

¢ Uso de imdagenes de niilos y adultos que no estan en programas de KAIl: Puede haber
casos en los que necesitemos mostrar imagenes de nifos y adultos que no estan a
nuestro cuidado.

o

Las imagenes de reuniones publicas, actos o escenas callejeras pueden utilizarse
sin el consentimiento escrito de personas identificables. Sin embargo, se debe
tener cuidado si el sujeto y/o el lugar son identificables.

No se deben utilizar imagenes si los sujetos estan claramente en peligro.

Las imagenes en las que aparezcan uno o unos pocos individuos identificables en
lugar de un grupo mas grande requieren el consentimiento por escrito o el
consentimiento verbal grabado en video. Esto puede no ser siempre posible
dependiendo del contexto, en cuyo caso debe aplicarse el debido cuidado y
sensibilidad.

Pueden utilizarse fotos de archivo/imagenes de biblioteca siempre que el autor
pueda verificar que el sujeto ha dado permiso para que se utilice su imagen y que
la imagen se ajusta a esta politica.

¢ Fotografia in situ: Los empleados de KAl y sus filiales estan autorizados a tomar
fotografias y/o videos de nifios, familias y colegas con el consentimiento del sujeto.

O

o

Las personas que no sean empleados no tomaran fotos de nifios en programas de
KAl mientras estén en el campus. No se permite que personas que no sean
empleados tomen fotos o videos en un campus residencial a menos que sean
designados como fotdgrafos del equipo y cuenten con una autorizacion por escrito
obtenida con anticipacion.

Todas las fotos y videos que muestren los programas de Kids Alive para uso de
organizaciones externas o iglesias deben ser aprobadas por un empleado de KAl
para asegurar su alineacion con la politica de salvaguarda de KAI. Los equipos
visitantes pueden designar hasta una persona para que actie como fotodgrafo del
grupo para capturar imagenes mientras se encuentren en los campus de KAl
donde se alojan los nifios. Esta persona debe ser un adulto (mayor de 18 afios)
qgue entienda y acepte su papel y responsabilidades como fotégrafo.
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o Un empleado de KAl con conocimiento de los requisitos de la politica de
salvaguarda se reunird diariamente con el fotégrafo del equipo para revisar y
aprobar las fotos/videos capturados. Estas imagenes aprobadas podran ser
compartidas con el grupo y podran ser compartidas de acuerdo con las directrices
de Medios y Comunicaciones de KAI. Si un equipo no tiene un fotégrafo de equipo
designado, un empleado de KAl capturara fotos y/o videos coherentes con los
requisitos de la Politica de salvaguarda para proporcionarselos al grupo.

e Casos especiales: En raras ocasiones, el paradero de un menor se mantiene en secreto.
En estos casos puede tratarse de un nifio victima de trata, la seguridad del nifio esta en
peligro o se trata de una investigacidon de una unidad especial de la policia. Estos casos
pueden dar lugar a la necesidad de extremar las precauciones en torno a la privacidad,
sobre todo en lo que se refiere a la historia o la ubicacidn del menor. En estos casos, el
pais designard a una persona apropiada para garantizar que se toman las medidas
adecuadas.

e Sise emplean fotdgrafos, periodistas, traductores, etc. para obtener medios de los nifios
de KAI, deben ser evaluados adecuadamente y deben pasar una verificacion de
antecedentes.

e Las imagenes solo deben usarse para el propdsito previsto que se acordd inicialmente por
escrito.

e Lasimagenesy los medios deben constituir una representacion diversa del personal y los
participantes del programa.

Kids Alive International reconoce que es importante que los nifios, nifias y adolescentes tengan
fotografias y videos que representen sus logros y la documentacion de los recuerdos felices que
crean. Sin embargo, compartir imagenes e historias puede representar un grave riesgo y peligro
para quienes han experimentado abuso y trauma. Ademas, las familias también pueden tener
motivos religiosos o culturales para no querer ser fotografiados. Es importante considerar los
riesgos asociados con la creacién, captura, generacion, almacenamiento y distribucion de
imagenes de nifios, nifias, adolescentes y adultos vulnerables para el uso de Kids Alive
International y ser respetuoso con los deseos de los nifios y sus familias.

3.10 Proteccion digital y uso de internet por parte de los ninos

Cada pais del programa desarrollard politicas y procedimientos claros para el uso de Internet que
sean relevantes para el contexto de sus programas individuales y que tengan la Salvaguarda y
proteccion de los nifios como una importancia primordial. Estas politicas y procedimientos, como
minimo, se alineardn conlo siguiente:

e FEluso de Internet serd supervisado y monitoreado de cerca por personal capacitado de
Kids Alive. Esta funcion debe incluirse como parte de la descripcion del trabajo del
personal designado.

e Las computadoras que tengan acceso a Internet estardn en salas que permitan el acceso
frecuente y fdcil del personal y donde las pantallas sean claramente visibles.

e Restricciones apropiadas sobre los tiempos en que se puede usar Internet.
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El personal de Kids Alive no debe acceder a pornografia u otro contenido inapropiado en
Internet.

Kids Alive International se reserva el derecho de confiscar e investigar completamente la
actividad en linea realizada en una propiedad de KAl y en los programas de KAI. Se espera
que los usuarios de Internet utilicen los recursos de manera sequra y responsable para no
abusar, acosar o avergonzarse a si mismos y a los demds.

Se deben utilizar filtros y paredes de fuego apropiados para controlar y prevenir la
descarga de contenido inapropiado.

Se informara a los nifios de forma continua sobre los riesgos del uso de Internet. Estos
incluyen a personas que usan identidades falsas, que realizan acoso cibernético, ideas
espirituales falsas o perjudiciales, que distribuyen virus, pornografia y cualquier otro
contenido inapropiado y dafiino, compartir informacion personal, protocolo de correo
electrénico apropiado y descargar imagenes y otros archivos.

Los donantes, visitantes y los miembros del equipo Go Team no pueden conectarse
directamente con nifios afiliados a los programas de KAI a través de teléfonos mdviles,
correo electrdénico, sitios de redes sociales u otros medios electrénicos o no electrénicos;
ni se les permite a los nifios conectarse directamente con donantes, visitantes o
participantes de Go Team. Se debe instruir a los nifios sobre qué deben hacer si una de
esas partes se pone en contacto con ellos. Los donantes, visitantes y los miembros del
equipo Go Team no deben responder a la comunicacion directa de un nifio afiliado a los
programas de KAl y deben informar a la oficina de KAl en EE. UU. al recibir una
comunicacion directa de un nino. Toda la correspondencia hacia y desde nifios y donantes
debe enviarse a través de la oficina de KAl en EE. UU.

Kids Alive se compromete a garantizar que a los nifios se les ensefien los beneficios y los peligros
del Internet y cdmo usarlo de manera segura. La creciente influencia y popularidad de las redes
sociales ha creado muchas oportunidades nuevas para rastrear, identificar y abusar de ninos
tanto en linea como fuera de linea. Hay muchos riesgos asociados con el uso de Internet por
parte de los nifnos, que incluyen:

Contenido: los nifios pueden estar expuestos a contenido violento y de odio, imagenes y
videos pornograficos y sexuales, prejuicios, racismo e informacion engafiosa.

Contacto: El contacto con otras personas en linea puede crear un entorno en el que los
nifios sean intimidados, acosados o acechados. También existe la oportunidad de
grooming y la formacién de relaciones abusivas.

Conducta: Los nifios y adolescentes pueden verse involucrados en descargas ilegales de
materiales, pirateria informatica y estafas financieras. Los foros en linea también
presentan la oportunidad para que los nifios acosen o intimiden a otros nifios. Podrian
crear y cargar materiales inapropiados y comprometedores de ellos mismos y
proporcionar informacién y consejos engafiosos a otros.
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Las politicas y los procedimientos especificos del sitio garantizaran que tanto los nifilos como los
adultos entiendan como mitigar los riesgos asociados con el uso de Internet y utilizar practicas de
Internet seguras.

3.11 Informe de inquietudes de salvaguarda o violaciones de la politica

Asi como esta politica es clave para alcanzar nuestra meta de que los nifios experimenten
bienestar fisico y emocional, es una parte fundamental de nuestro valor de integridad de KAI
informar sobre cualquier inquietud e infraccion. Debemos ser transparentes, honestos y
responsables en nuestras relaciones, administracion y resultados. Eso incluye ser transparente,
honesto y responsable en nuestras relaciones con nifios y adultos vulnerables. Todo el personal y
los afiliados de Kids Alive son responsables y estdn obligados a informar sobre cualquier sospecha
de abuso, inquietudes de proteccion y cualquier violacion de la Politica de Salvaguarda de Kids
Alive dentro de las 24 horas posteriores a su conocimiento. Cualquier alegato o inquietud de
abuso debe ser reportada a través del Proceso de Denuncia de Salvaguarda (que se encuentra en
el Apéndice A) o directamente a cualquiera de los siguientes: el Oficial de salvaguarda del pais, el
Director de pais (CD), el Vicepresidente regional (RVP) o el Lider global salvaguarda. Cualquiera
de estas personas se asegurard de que se notifique a las demds personas necesarias en un plazo
de 12 horas, a menos que una de ellas sea objeto de un informe. Para elaborar y presentar un
informe se dispone de un formulario (que figura en el Apéndice B). Al recibir un informe, las
personas pertinentes determinardn e implementardn las medidas apropiadas.

El personal y los afiliados de Kids Alive que informan sobre consternaciones de proteccion o
violaciones de politicas no deben ni evitardn informar sobre la base de que pueden dafiar la
reputacion de Kids Alive International. Los informes de buena fe no afectardn negativamente al
denunciante y el denunciante no serd responsable de investigar el informe ni de determinar
posibles infracciones o acciones correctivas.

Si un nino o adulto vulnerable le hace una revelacion:

® Fscuche atentamente lo que dicen, pero no haga demasiadas preguntas.
® Hdgale saber que han hecho lo correcto al decirle.

® Digale que no es su culpa.

* Digale que los tomards en serio.

® No confronte al presunto abusador.

e Explique lo que hard a continuacion.

® Informe lo que el nifio le ha dicho lo antes posible

Cualquier alegato o inquietud de abuso debe tratarse con seriedad y abordarse de manera justa,
imparcial, completa, reflexiva y rdpida de conformidad con las leyes aplicables. Todas las
respuestas a dichos informes o inquietudes dardn prioridad a la seguridad, el bienestar y los
mejores intereses fisicos y psicoldgicos del individuo.

El personal y los afiliados de Kids Alive nunca deben asumir que ya se informd una inquietud o un
incidente. Es preferible recibir varios informes que detallan la misma inquietud que recibir
informes insuficientes. El personal de Kids Alive y sus afiliados no estan obligados a consultar a
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un supervisor antes de informar inquietudes de proteccion. Los supervisores deben reforzar
periddicamente las expectativas de presentacion de informes y asegurarse de que el personal
sea consciente de que no tiene que adherirse a una linea jerarquica de presentacion de informes
para expresar sus inquietudes.

La accidn apropiada sera determinada e implementada por el Director de pais y Oficial
salvaguarda del pais en consulta con el Vicepresidente regional y Lider global salvaguarda. (Lider
global salvaguarda supervisa la implementacion y el monitoreo continuo de esta politica,
responde a los informes de denuncias o inquietudes de abuso, y actia como el principal punto de
contacto para todas las inquietudes de proteccidn y proteccién infantil para Kids Alive). La accién
apropiada puede incluir remitir a las autoridades correspondientes para una investigacion penal
o civil y/o posible ruptura de la relacion con Kids Alive.

El siguiente procedimiento establece un plan para abordar con prontitud y eficacia las denuncias
y consternaciones de abuso o negligencia y violaciones de la ley o las politicas de Kids Alive.

Procedimiento para Reportar y Responder a Inquietudes

1. Alegato de consternacion:

a. Cualquier denuncia o inquietud de abuso debe ser reportada como se indica en el
Proceso de Denuncia de Salvaguarda (que se encuentra en el Apéndice A) o
utilizando el formulario que se encuentra en el Apéndice B de la Politica de
proteccion. Las denuncias deben realizarse inmediatamente (en un plazo de 24
horas) tras la revelacion o sospecha de abuso. Si utiliza el formulario de denuncia,
rellénelo detalladamente y envielo al Oficial salvaguarda del pais, al Director de
pais, al Vicepresidente regional, al Lider global salvaguarda o bien a
report@kidsalive.org .

b. Elrequisito obligatorio de presentacion de informes se cumple cuando la
alegacion ha presentado a través del Proceso de Denuncia de Salvaguarda o
directamente a al menos una de las personas mencionadas anteriormente.

c. Dentro de las 12 horas posteriores a la recepcion, la persona a quien se le envid el
informe se asegurara de que los demas destinatarios también lo hayan recibido y
comenzara a realizar una evaluacidn inicial o designara a alguien para que lo haga.

2. Evaluacién inicial:

a. Al recibir una queja, se tomaran medidas para garantizar la seguridad inmediata
de los nifios o adultos vulnerables involucrados.

b. Es posible que sea necesario recopilar e identificar informacién adicional,
aclaraciones y posibles infracciones para determinar la respuesta inicial, por
ejemplo, si serd necesaria una investigacion completa.

c. Como parte de este proceso, el Oficial salvaguarda del pais, y el Director de pais,
en consulta con el Vicepresidente regional y el Lider global salvaguarda,
identificardn a las personas necesarias que pueden necesitar ser parte del equipo
de investigacion.

d. Se tomara una determinacidn en cuanto a los procedimientos de respuesta inicial
y los pasos necesarios para obtener informacién adicional.
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3. Determinacién de respuesta:

a.

El Oficial salvaguarda de pais y el Director de pais, en consulta con el
Vicepresidente regional, y el Lider global salvaguarda desarrollaran un plan de
respuesta ante incidentes que se implementara de inmediato. El plan:
i. ldentificar a los miembros del equipo de investigacidn y describir sus
funciones y responsabilidades.
ii.  Incluird un calendario de reuniones para evaluar los progresos y prestar
apoyo.
iii.  Exigir la presentacion de informes escritos de situacion y de un informe
final.
iv.  Cumplir el objetivo de finalizar la investigacion y el informe final en un
plazo no superior a 30 dias a partir de la recepcion de la denuncia.

b. En caso de que se presente una acusacién contra el Oficial salvaguarda de un pais,

el Director de pais, el Vicepresidente regional, el Presidente o un miembro de la
junta, el Lider global salvaguarda, en consulta con el Director de operaciones,
designara a alguien para supervisar la investigacion.

En caso de que se presente una acusacion contra el Lider global salvaguarda o el
Director de programacion global, el Director de operaciones, en consulta con el
presidente, designara a alguien para supervisar la investigacion.

En caso de que se presente una acusacion contra el Director de operaciones, el
Lider global salvaguarda, en consulta con el Director de programacién global y el
Presidente, supervisara la investigacion o designara a otra persona para que lo
haga.

4. Investigaciones y escaladas de casos:

a.

El equipo de investigacion identificado llevara a cabo una revision interna, incluida
la revision de toda la documentacién disponible y relevante, y entrevistara a las
personas involucradas, incluidos los posibles testigos.
Las investigaciones deben llevarse a cabo de manera que sea posible:
i.  Reconocer las circunstancias complejas y los contextos variados en los
que trabajamos entre nosotros y con otros para proteger a los nifos.

ii.  Priorizar la seguridad, los derechos y el bienestar de los nifnos, los deseos
y mejores intereses, el pensamiento critico y la integridad del nifio.

iii.  Busque comprender la practica desde el punto de vista de las personas y
organizaciones involucradas en ese momento en lugar de usar la
retrospectiva.

iv.  Ser minuciosos y transparentes sobre la forma en que se recopila 'y
analiza la informacién.

v.  Hacer uso de investigaciones relevantes y evidencia de casos para
informar los hallazgos.

vi.  Mantener la confidencialidad de la parte denunciante y de todas las
personas involucradas tanto como sea posible dentro de los limites del
proceso de investigacion.
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vii. Promover el aprendizaje de los errores para comprender y prevenir
eventos adversos.

c. Aquellos involucrados en una investigacion escalaran cualquier inquietud
internamente, segun sea necesario, incluidas las relacionadas con Recursos
Humanos (HR).

d. El equipo de investigacion se asegurara de que se realicen todos los informes
externos apropiados, incluidos los de las autoridades encargadas de hacer cumplir
la ley, la proteccion infantil o la concesion de licencias o supervision.

5. Resultados del caso:

a. Elequipo de investigacion evalua toda la informacion y determina una
recomendacién formal que se entregara al Director de pais y Oficial salvaguarda
del pais, al Director de recursos humanos, al Vicepresidente regional, al Lider
global salvaguarda para cualquier accion laboral que esté justificada basandose en
el informe de investigacion. Si se corrobora una acusacién, se identificaran e
implementaran inmediatamente las acciones apropiadas, que pueden incluir el
despido y acciones legales.

b. Una vez completada la investigacion, se desarrollard e implementara un plan de
comunicacién con la comunidad afectada mas amplia y un plan para proporcionar
a la(s) persona(s) afectada(s)el apoyo necesario en consulta con el nifio.

c. Las partes involucradas apropiadas revisaran las recomendaciones finales.

d. Elinvestigador debe determinar si la capacitacidén u otros apoyos serian
beneficiosos para los miembros del equipo involucrados y recomendar una
revision de las politicas existentes para determinar si es necesario actualizarlas o
redistribuirlas a los miembros del equipo, segln corresponda.

6. Informe Final y Plan de Accion

a. Uninforme final de investigacion debe incluir la documentacién de la acusacion, el
cronograma y las notas de la entrevista, el resumen de la informacién recopilada,
las politicas o procedimientos internos violados, las acciones recomendadas, los
servicios de apoyo ofrecidos a las victimas, ya sea que se acepten o no, y las
conversaciones de seguimiento posteriores a la investigacion. Se debe desarrollar
un plan de accidn relacionado con al seguimiento y el apoyo a las personas
implicadas, asi como los hallazgos sistémicos mas amplios y las lecciones
aprendidas de la investigacion que podrian mejorar las practicas de proteccion de
Kids Alive.

b. Estosinformesy planes de accion se redactaran en inglés y en el idioma
correspondiente del pais en cuestion.

3.12 Agravios

Cada sitio del programa establecerd y se adherird a un proceso para responder a los agravios y
reclamos que haya expresado un participante en su programa, ya sea que esté relacionado con el
abuso o no. (Si el agravio o queja esta relacionada con el abuso, se debe sequir el procedimiento
de informe descrito en la Seccion 3.11: Informe de inquietudes de salvaguarda o violaciones de la
politica). Estos procesos seran amigables para los nifios, permitirdn una variedad de mecanismos
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y métodos de comunicacion, y seran desarrollado en consulta con los nifios atendidos por cada
programa. Esta es una excelente manera de practicar el valor KAl de Comprension mientras
escuchamos a los nifios, aprendemos de ellos y les mostramos que nos preocupamos lo suficiente
como para responder.

Kids Alive tiene la responsabilidad de alentar y desarrollar oportunidades regulares para que los
niflos y adolescentes participen en conversaciones y didlogos abiertos donde puedan expresar
sus puntos de vista, pensamientos, preguntas e inquietudes. Los agravios, inquietudes y
divulgaciones relacionadas con el abuso de los nifios deben tomarse en serio y deben informar el
desarrollo del programa, la formacién de politicas y otras actividades y documentos que tendran
un impacto en los destinatarios del programa.

Kids Alive International reconoce que, debido a las etapas de desarrollo, la identificacion de una
gueja o reclamo puede diferir para nifos y adultos. Por lo tanto, los mecanismos de denuncia
adaptados a los nifios deben establecer métodos de comunicacidn apropiados para abordar
adecuadamente las consternaciones de los nifios. Es probable que las quejas de los nifios sean
menos formales y pueden estar implicitas u ocultas en forma de pregunta o reflexién general.
Cada programa Kids Alive debe tener la flexibilidad para disefiar un mecanismo de denuncia que
tenga sentido para ese entorno. Sin embargo, estos son los pardmetros dentro de los cuales
deben disefiarse todos los mecanismos de denuncia:

Los nifios en los programas KAl deben participar en el disefio y revisidon de los
mecanismos de denuncia desarrollados en cada programa y sitio.

El interés superior del nifio debe respetarse en cada etapa del proceso de presentacién
de quejas.

Deben evaluarse los obstaculos a la accesibilidad del mecanismo de denuncia. Esto
deberia incluir la eliminacién de las formalidades que inhibirian a los nifios de compartir
sus consternaciones e identificar las barreras visibles y menos visibles para abordarlas
adecuadamente.

Responder adecuadamente a todas y cada una de los agravios o quejas presentadas por
un nifo, independientemente de la naturaleza de la queja.

El proceso de respuesta a los agravios debe llevarse a cabo de manera rapida y oportuna
teniendo en cuenta la naturaleza del caso.

El agravio debe manejarse de manera justa incluyendo la comunicacion y el respeto de las
reglas de procedimiento preestablecidas, la realizacidn de investigaciones adecuadas, la
recopilacion de las opiniones de varias personas y la adopcién de medidas para eliminar la
parcialidad.

Se debe informar a los nifios sobre el proceso de manejo de quejas, el estado de la queja
en cada etapay su resultado de una manera segura, respetuosa y no amenazante.

La informacién de los agravios debe mantenerse privada y confidencial. Si se considera
que la informacién debe compartirse (por ejemplo, si se cometié un delito), la persona
gue maneja la queja debe comunicar claramente al nifio con quién se compartird la
informacidn, qué informacion especifica se compartira y por qué.

Se deben desarrollar asociaciones con otras instituciones y recursos comunitarios para
compensar cualquier recurso interno limitado.
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e El personal especializado debe ser responsable de manejar las denuncias presentadas por
los nifios o0 en su nombre.

e Se debe establecer un sistema para que los programas Kids Alive puedan aprender de las
guejas mediante la recopilacién, el andlisis y la comprensidén adecuados de los datos de
los agravios.

3.13 Abuso de niiio a niilo

Cada sitio del programa establecerd y se adherird a los pardmetros de supervision apropiados y
las pautas educativas para reducir el riesgo de abuso de nifio a nifio. En caso de que un nifio
presente una acusacion de abuso de nifio a nifio al personal de KAI, el personal de KAl hard un
informe de acuerdo con la Seccion 3.11: Informe de inquietudes de salvaguarda o violaciones de
la politica. Independientemente de quién haga la acusacion, se realizard una evaluacion para
comprender qué ocurrid, como pudo ocurrir y qué acciones correctivas son necesarias. Luego se
implementardn y monitoreardn las acciones correctivas.

El abuso de nifo a nifio es aquel que ocurre entre nifios que involucra fuerza, coercién,
intimidacion, miedo o amenazas. Estos casos pueden involucrar a nifios de edades similares o
diferentes. La mayoria de las inquietudes sobre este tipo de abuso se centran en el abuso sexual
o fisico y en comportamientos sexuales menores o avanzados, pero las consternaciones también
pueden estar relacionadas con otras formas de abuso entre nifos.

Todas las inquietudes relacionadas con el abuso de nifio a nifio deben tomarse en serio 'y
evaluarse adecuadamente para determinar si un incidente de comportamiento inapropiado o
actividad sexual entre niflos equivale a abuso. Es posible que algunas consternaciones no
constituyan abuso, sino que surjan de una actividad consistente con la etapa de desarrollo y el
desarrollo cerebral del nifio o un intento de satisfacer su curiosidad experimentando sin una
comprensién madura de las consecuencias. Es posible que las inquietudes sean el resultado de
que un nifio vuelva a representar su propio abuso sexual, actie impulsivamente y/o el estado de
salud mental del nifo. Sea cual sea el motivo, es necesaria una evaluacién y una respuesta
adecuadas.

Las evaluaciones de estas consternaciones y el desarrollo de respuestas relevantes deben
considerar factores tales como la calidad de las relaciones del cuidador, el control y la
supervision del cuidador, la presencia de modelos y compafieros positivos o negativos, las
practicas disciplinarias en el hogar, la respuesta del nifio a las acciones correctivas, la exposicidon
y la proteccidn de situaciones traumaticas, los niveles de estimulacion sexual y/o violenta, la
victimizacion, los factores de resiliencia y redes de familia extendida, el vecindario, escuelay
otros entornos sociales. Las evaluaciones deben incluir la identificacién de respuestas apropiadas
y acciones correctivas para prevenir mas instancias o consternaciones relacionadas con el
comportamiento abusivo o inapropiado entre los nifios.

Es importante comprender que los nifios que exhiben un comportamiento sexual inapropiado
pueden no haber alcanzado la madurez cognitiva o las habilidades de regulacién emocional
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necesarias para lograr el control emocional o conductual a través de la autocomprension.
Responder a los nifios que exhiben un comportamiento sexual inapropiado incluye ensefiarles a
los nifos reglas concretas sobre el comportamiento adecuado y los limites personales, la
identificacion y el reconocimiento de lo inapropiado de los comportamientos que ocurrieron en
el pasado y que violan las reglas, la educacion sexual apropiada para la edad y el
comportamiento sexual saludable, la prevencion basica del abuso sexual y habilidades de
seguridad, y habilidades sociales. Si un nifio esta reproduciendo su propio abuso, es probable que
sea necesario brindarle servicios para victimas, como terapia cognitiva conductual enfocada en el
trauma.

Las investigaciones han demostrado que ciertos factores ambientales y de personalidad son
comunes entre los nifnos que abusan de otros nifios, incluido el maltrato y la violencia en el
hogar, practicas de crianza deficientes, negligencia, exposicién a medios de comunicacion
sexualmente explicitos y altos niveles de sexualizacidn, y caracteristicas de personalidad que
incluyen ansiedad, depresidn, agresion y bajo control de impulsos. Y, los nifios que cometen
delitos sexuales tienen mas probabilidades de delinquir en grupos, en la escuela y de tener mas
victimas masculinas y mas jovenes. Sin embargo, la existencia de estos factores ambientales o de
personalidad no significa que un nifio abusara de otro nino. Ademas, un incidente que involucre
a un grupo, una victima masculina o joven, o que ocurra en una escuela, no indica
necesariamente que se trate de abuso. Por lo tanto, deben considerarse cuidadosamente las
circunstancias que rodean a cada denuncia de maltrato de un nifio a otro.

Reforzar nuestros valores, brindar educacidn y orientacion claras a los nifios sobre los
comportamientos apropiados y alentar la empatia ayudara a prevenir incidentes de abuso de
nifio a nino. Sin embargo, cuando surge una inquietud, cada situacién debe evaluarse
cuidadosamente en funcién de las circunstancias Unicas involucradas con la inquietud , y las
respuestas y las medidas correctivas deben centrarse en la intervencion y la supervision en lugar
del castigo.

3.14 Apoyando a los sobrevivientes

Kids Alive International se compromete a apoyar a los sobrevivientes de abuso ofreciéndoles
acceso a servicios de consejeria que respondan al trauma, recursos comunitarios y sistemas de
apoyo para ayudarlos en el proceso de sanacion. En algunos casos, los sobrevivientes necesitan
acceso a evaluacion y tratamiento médico.

Otros métodos de apoyo incluyen:
® En consulta con el nifio o adulto vulnerable, desarrollar un plan para abordar la seguridad
de un sobreviviente y garantizar la provision de los servicios, el apoyo y tratamiento
necesarios.
® Defensa legal.
® Asijstencia con alimentos, cuidado de nifios y vivienda.
e Servicios especializados para personas con discapacidad.
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El trauma es complejo y afecta a las personas de manera diferente. Como tal, cada individuo que
ha sufrido un trauma debe recibir una respuesta individualizada y holistica en un entorno de
cuidado que priorice la seguridad de ese individuo, incluida su seguridad psicoldgica. El personal
de Kids Alive International utilizara practicas informadas y sensibles al trauma, incluidas las
técnicas Intervencion Relacional Basada en la Confianza® (TBRI) como parte del esfuerzo de una
respuesta saludable para abordar el trauma y ayudar a las personas a sanar. El personal también
tendra acceso a apoyo y orientacion adicionales a través del Lider Global: Atencién del Trauma
(Global Trauma Care Lead).

3.15 Implementacion, monitoreo y revision de politicas

Kids Alive International proporcionard capacitacion consistente con esta politica para apoyar su
implementacion efectiva. De manera continua, Kids Alive International monitoreard la
implementacion de politicas de proteccion en sus programas y se asequrard de que se ejecuten
procedimientos efectivos.

Se espera que la Politica de Proteccion esté ampliamente disponible en los sitios de Kids Alive
International y que sea de fdcil acceso para los nifios, adolescentes, padres, cuidadores, personal
y otras personas dfiliadas a nuestra organizacion. Se desarrollardn politicas programdticas
especificas adicionales para paises individuales de KAl, de modo que sean relevantes para sus
programas y operaciones especificos.

KAl se asegurard de que todos los riesgos de abuso infantil se identifiquen, informen, controlen y
mitiguen razonablemente en la evaluacion de todas sus actividades. La Politica de proteccion serad
revisada trienalmente por un comité integral e inclusivo de personas involucradas con Kids Alive
International en todos los niveles y se realizardn revisiones segun corresponda para incluir nuevos
aprendizajes y mejores prdcticas.

4. Apéndices
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APENDICE A: PROCESO DE DENUNCIA DE SALVAGUARDA

PROCESO DE DENUNCIA DE
SALVAGUARDA del NNA y del Equipo

report@kidsalive.org - Llamada, mensajes o WhatsApp +1 470-313-6010

kidsalive
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Kids Alive International [K2l) esta comprometida a la salvaguarda de los NNA y miembros del equipo. Por lo tanto, cualquiera puede comunicar
su inguietud, sospecha, o preccupacion directamente con el Equipo de Soporte Global. Esta comunicacion esta abierta a cualquier persona y
puede ser andnima. Suidentidad sera protegida a menos que usted dé su permiso para ser usada.
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edad, raza, fribu, grups édnics rucuraes @0 Sortemals, Haid, Kenia, lugar de trabajs, eondusta & gus s preceupan.

Lbena, Perd, Reine Uinide, Bepdblica
Cesmimicara, 2ambsia y EELLL

o EENETD,

OBSTACULIZAR O DESANIMAR UNA DENUNCIA O REPRESALIAS POR UNA DENUNCIA REALIZADA DE BUENA FE
RESULTARA EN UNA ACCION DISCIPLINARIA ¥ PUEDE RESULTAR EN EL DESPIDO

Procezo de denuncia

DEMUMCIA EM EL

PAIS

siusted estd d oot
alecladals], alsersa o soipechs

agana fo retas actividados.
Primare repittale a su Gerente de
Recu=sos Humenos, a su Ofical de
Salvaguarda o al Director dzl Pais.
ik livleres eal pais puerlan acrala s

sLodene iy il Lquipn de Soparke
Slhal ppara car solucica,

DEMUNCIA AL EQUIPO DE

SOPORTE GLOBAL

ACCION DEL

H EQUIFD DE SOPORIE GLOBAL

shusterd sz sonte insegl alal sl regues
il Fasisa Lo ada en devaire a3
rrese s, nosi Lstrd goses deawaciar o algdn
milew ara del egulpa 62 lseragEo g2l fe s
use pemonformzcicn pars ezntactar
al Fauipis de Saparke Glzbal.
reportfikidsalive.org

Uamada, mensajes o WhatsApp
+1 470-413-5010

Fi saslileres el pas edie an s t2rards a8
vstar hacz: una deneacia al Ecvipzs de Soporks
4 ahal direrzamente, artaraes el Fquipn te
Sppurle Coobual e cand sesuirnienod o
derine s, martealeads eoafideacialinad,
suepun Ardose de gue gsled o cec b pinpdn Lae
e rapressl s par hazor Laorepeetn de hoora foo
ok G s P0G FRrealacles Terr mracss
p-a abardar las preacupas aras presarsdas,

51 DESEA PERMANECER ANOMIMO VIA CORREQ ELEmlfi'Nl'ED, USTED PUEDE CREAR LIWA CUENTA CON CUALQINER SERVICIO DE

CORRED ELECTRONICO GRATLNTO PARA PRESENTAR SUf DENUNCIA, YA QUE ES IMPORTANTE COMUNICARSE CON LA PERSONA QUE
REALIFA LA MISMA-AUNGUE DE FORMA ANONIMA- PARA SOLICITAR INFORMACION ACLARATORIA ¥ OPINION SOBRE LA RESOLLUCION.

Revision 10-Mov-2022

Esta politica debe exhibirse de manera visible en lugares donde pueda ser letda y accesible por todos los participantes de nuestros
programas; asi como o miembros del equipo fempleados y voluntarios) de Kids Alive international, Kids Alive Haiti, Kids Alive Kenya, Kids
Alive Libana, Kids Alfwe Zambia, Ninos o ko Vida [Pera), Vida para Ninos (Guatemala), Vida para Nifios [Repuablico Dominicana). Cada director
de pais debe asequrarse de que esta politico se muesire y este disponible en los idiomas apropiados pora todos los miembros del equipo.
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APENDICE B: FORMULARIO DE INFORME CONFIDENCIAL

kidsaliver

INTERNATIONAL

Formulario de informe de (
inquietudes de salvaguarda O

Informacion del reportero:
Nombre

Mejor informacién de
contacto

Rol en o conexion con Kids
Alive

Ubicacion del incidente:
Nombre del pais

Nombre del sitio

Informacion del incidente:
Name(s) de nifio (s)

Edad(es) de nifio(s)

Fecha del
incidente

Describa el
incidente/consternacion

[] Me gustaria ser contactado acerca de este informe.
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APENDICE C: INDICADORES POTENCIALES DE ABUSO

Abuso fisico:

Moretones o raspones inexplicables
en la cara, labios, boca, torso,
espalda, gluteos, muslos o lesiones
en varias etapas de curacion
Parches de calvicie en el cuero
cabelludo

Fracturas/dislocaciones
inexplicables en varias partes del
cuerpo

Quemaduras inexplicables por puros
o cigarrillos, especialmente en las
palmas de las manos, las plantas de
los pies, la espalda o las nalgas
Quemaduras por inmersion - las
guemaduras infectadas pueden

Negligencia o Explotacion:

Bajo peso/hambre

Muestra patrones de crecimiento
deficientes o falta de crecimiento
Tiene mala higiene o vestimenta
inapropiada

Falta constante de supervisién.
Tiene necesidades fisicas o médicas
desatendidas

Abandono evidente

indicar un retraso en la busqueda de
tratamiento

Explicacion inadecuada y/o
inconsistente de como ocurrio la
lesidon

Dientes perdidos o flojos
inexplicables

El niflo usa ropa que lo oculta, sin
importar el clima

Huida crénica

Miedo al examen médico

Miedo de que se contacte al
presunto abusador

Miedo al contacto fisico - el nifo
retrocede si lo tocan

Tendencias autodestructivas.

Parches de calvicie en el cuero
cabelludo

Mala asistencia a la escuela o
tardanzas cronicas

El padre carece de interés en las
actividades del nifio

Falta de relaciones sociales
Recoleccién de comida compulsiva
Cansancio constante

Tendencias destructivas.

Trastorno ficticio/falsificacion de condiciones pediatricas/sindrome de Munchausen por
poderes (MSBP)/abuso médico infantil:

Convulsiones inexplicables

Eventos que amenazan la vida
Sintomas cronicos inexplicables que
se resuelven cuando el nifo esta
protegido

Antecedentes familiares de
enfermedades de hermanos

similares, enfermedades de
hermanos sin explicacién o
circunstancias sospechosas
relacionadas con una muerte
Discrepancias entre la historia, los
hallazgos clinicos y la salud general
del nifo
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Signos y sintomas inusuales que no
se ajustan al diagndstico clinico
Hospitalizaciéon y evaluaciones
repetidas con diagndstico médico
definitivo

El cuidador agradece las pruebas
médicas invasivas y muestra un
conocimiento médico considerable
Hallazgos de laboratorio raros o
inexplicables

Abuso sexual:

Dificultad para caminar o sentarse
Ropa rota, manchada o
ensangrentada

Dolor, malestar, hinchazén o picazén
en las areas genitales

Dolor al orinar

Moretones, sangrado o laceraciones
en los genitales externos o en el
area del ano

Control deficiente del esfinter en un
nifio previamente entrenado para ir
al baiio

Secrecion vaginal o del pene de una
infeccién de transmisién sexual

Las victimas pueden desplegar actos
sexuales o con nifios mas pequefios.
Autolesiones, intento de suicidio,
trastornos alimentarios, depresién,
fuga

Explotacion sexual:

El niflo se escapa con frecuencia

El nifio esta en posesion de
regalos/dinero de origen
desconocido

Contusiones o lesiones inexplicables
Nuevo patrén de desempefio
deficiente en la escuela o
desconexion

Guia de politicas y practicas de Salvaguarda

junio 2025

Falsificacién de historial médico
Solicitudes repetidas de
evaluaciones de abuso sexual,
especialmente si se abordaron
previamente o no hay otra
indicacidn de abuso sexual

“Doctor shopping” [visita a multiples
médicos por una misma consulta].

Comportamiento infantil

Falta de confianza o miedo de
alguien que conocen bien, como no
guerer estar a solas con una nifiera
o un cuidador.

Tratar de ser perfecto

Reaccionar exageradamente a las
criticas

Comportamientos sexuales que son
inconsistentes con la edad o el
desarrollo de un nifio

Ser demasiado afectuoso o
informado de una manera sexual
inapropiada para la edad del nifio.
Estar aislado o retraido

Pesadillas

Cambios de personalidad como
volverse inseguro o apegado.

Dormir en situaciones inapropiadas
(como en medio de la clase)
Absentismo escolar y/o ausentismo
crénico

Participacién en pandillas

Cambios en el temperamento y/o
estado de animo

Retraido, poco comunicativo y/o
aislado de la familia
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® nocomer
® Poco o ningun contacto visual
® Uso de sustancias.
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Abuso emocional:

Habitos regresivos, como que un
niflo mayor se meza y chupe el dedo
Ansiedad diurna y miedos irreales
Trastornos del habla

Retrasos en el desarrollo fisico,
mental y emocional.
Comportamiento
hiperactivo/perturbador

Muestra baja confianza en si
mismo/autoestima

El padre constantemente ridiculiza y
avergienza al nifio o no
recompensa, elogia o reconoce las
cualidades positivas o los logros del
nifio.

Posibles indicadores de abuso discriminatorio:

Trato desigual por motivos de raza,
sexo, religién, edad, sexualidad o
discapacidad

Abuso verbal, lenguaje inapropiado,
calumnias, acoso y exclusién
deliberada

Negacion de los derechos humanos
y civiles basicos

Posibles indicadores de abuso espiritual:

Uso de escrituras o creencias
religiosas para humillar, avergonzar,
manipular o intimidar

Forzar o presionar por parte de un
lider religioso para hacer algo en
contra de la voluntad de uno,
incluso tener intimidad o tener
relaciones sexuales

Guia de politicas y practicas de Salvaguarda
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El padre culpay castiga al nifio por
cosas sobre las que el nifio no tiene
control

El nifio es amenazado con el
abandono o la colocacién en una
institucion

Autodesprecio continuo como “soy
estupido, feo, inutil, etc.”

Reaccidn exagerada a los errores
Miedo extremo a cualquier situacion
nueva.

Respuesta inapropiada al dolor
Comportamiento neurdtico
(mecerse, retorcerse el cabello,
automutilarse)

Extremos de pasividad o agresion.

Ser denegado la opcién de eleccién
Ser denegado el acceso a los
servicios o ser excluido
inapropiadamente

Prestacion de servicios deficientes
relacionados con una caracteristica
protegida.

Uso de textos o creencias religiosas
para justificar otro tipo de abusos
Uso de textos o creencias religiosas
para controlar la toma de
decisiones, la vestimenta, el
comportamiento, la sexualidad o la
eleccion de tener hijos de una
persona

Nota: Los estilos de apego pueden ser indicadores Utiles de la calidad de las relaciones entre los
nifios y sus padres/cuidadores.
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APENDICE D: RECURSOS
> Valores de Kids Alive: https://www.kidsalive.org/about#values
2> Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (UNCRC):
https://treaties.un.org/pages/ViewDetails.aspx?src=IND&mtdsg no=IV-
11&chapter=4&clang= en
2> Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Niio:
https://au.int/en/treaties/african-charter-rights-and-welfare-child
> Mantener a los nifios seguros: https://www.manteniendoseguroalosnifios.global/
2> Sociedad Internacional para la Prevencion del Abuso y Negligencia Infantil (ISPCAN):
https://www.ispcan.org/
> Centro Internacional para Nifios Desaparecidos y Explotados (ICMEC):
https://www.icmec.org/
> Experiencias infantiles adversas (ACE):
https://www.cdc.gov/violenceprevention/aces/index.html
> Intervencidn relacional basada en la confianza (TBRI)®: https://child.tcu.edu/about-
us/tbri/#sthash.n816MVjN.dpbs
> Infografia de reportero obligatorio para profesionales que atienden a jovenes:

https://cdn.icmec.org/wp-content/uploads/2020/05/MandatoryReporterFlyerUpdated.pdf

> Abuso espiritual: https://www.goodtherapy.org/blog/shame-and-silence-recognizing-
spiritual-abuse-0201175

> Reconocer las caracteristicas del proceso de preparacion (inglés):
https://www.icmec.org/wp-content/uploads/2019/10/Redwoods-recognize-patterns-image.jpg

2> Reconocimiento de las caracteristicas del proceso de preparacion (espaiol):
https://cdn.icmec.org/wp-content/uploads/2020/04/Redwood-Grooming-Infographic ESP.pdf

> Desarrollo infantil e hitos del desarrollo: https://www.cdc.gov/child-
development/about/index.html

> Prevencidon del maltrato infantil:
https://www.childwelfare.gov/topics/prevention/?top=44

2> Relaciones transformacionales para el éxito juvenil:
https://cssp.org/resource/transformational-relationships-for-youth-success-report/

> Participacion juvenil auténtica: https://www.aecf.org/work/child-welfare/jim-casey-
youth-opportunities-initiative/areas-of-expertise/authentic-youth-engagement

> Proteccion digital: https://www.anncrafttrust.org/an-introduction-to-digital-

safeguarding/
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